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DOCUMENTOS y CARTAS ADJUNTAS

1.- Declaracion de Principios CCHC. Agosto 1994
2.- Documento “La Etica una inversion rentable”. Comité de Especialidades. Junio 2000

3.- Presentacién del Presidente de la Comisién de Etica y Disciplina don Sergio Melo San
Juan en el Consejo Nacional CXXXVIIIL. Noviembre de 2000

4.- Cédigo de Conducta del Comité de Contratistas Generales. 2001
5.~ Carta del Director Francisco Javier Rivera a la Mesa de la CCHC. 20. Febrero 2003.

6.- Carta del Director Francisco Javier Rivera a la Mesa de la CCHC, 26 Marzo 2003 en
la que, después de ser analizada la carta anterior en la reunion de Consejeros del
Comité de Especialidades de fecha 13.03.2003, se acuerda agregar un punto que
dice: Que esta campaiia instructiva y preventiva se haga extensiva a todas las
entidades de la Red Social de la CCHC.

Asimismo en esa reunién se acordd enviar dicha carta, a los ex - Presidentes de la
Institucién, a las Mesas de los Comités y a los miembros de la Comision de Etica y
Disciplina.

7.- Carta respuesta de don German Molina Morel, con copia al Presidente de la CCHC.
8.- Carta del Director Francisco Javier Rivera a la Mesa de la CCHC. 23 Marzo 2004
9.- Borrador del Cédigo de Etica de la FIIC. Marzo 2004

10.- Cédigo de Etica de la FIIC con las modificaciones hechas por el Directorio de la
Camara el 10 de Agosto 2004.

11.- Documento de Trabajo Cddigo de Conducta o Cédigo Etico CCHC, adjuntado a los
antecedentes que reciben los Directores, el 10 Agosto 2004. Dicho documento fue
elaborado en conjunto con la Fiscalia de la Cidmara en cumplimiento al mandato del
Directorio de Marzo 2004.

12.- Carta del Director Francisco Javier Rivera a la Mesa CCHC. 29. Noviembre 2004
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Santiago, 29 de Noviembre 2004

Sr.

Otto Kunz Sommer
Presidente CCHC.
Presente

Ref.: Cédigo de Conducta
Camara Chilena de la Construccion

Estimado Presidente:

Segun lo planteado en la dtima reunién de Directorio
realizada el 09.11.2004 por el Vicepresidente Sr. Juan Mackenna referente a la
necesidad de insistir en el tema ético entre los socios de la CCHC recogida en
D Regiones a través del Comité de Coordinacidon Nacional y conforme a los

antecedentes que di a conocer en dicho Directorio con relacién al desarrollo de
este tema al interior de la Camara le adjunto recopilacién de algunos documentos
y cartas ya existentes y asimismo una propuesta actualizada de ¢6mo avanzar en
esta materia.

Considerando:

1. - El roi gravitante y creciente que el sector privado esta teniendo en nuestra
patria incidiendo en alrededor de un 80% del PIB del pais, cifra que
ocupaba el sector publico durante las primeras tres décadas desde que se
se fundo la CCHC.

2. - La conciencia cada vez mas generalizada que la sociedad globalizada del
siglo XXI, requiere para su estabilidad, desarrolio y permanencia en el
tiempo de mecanismos de autorregulacioén.

3. - Que la CCHC habiéndose destacado desde sus inicios por sus fundamentos
.‘ valéricos implicitos que sustentaron su formacién, después de 43 afios de
existencia se vio en la necesidad de plasmar éstos por escrito y redactar la
Declaracién de Principios de la CCHC, aprobados en la Asamblea General
Extraordinaria el 25 de Agosto de 1994.

4. - Que asi como algunas Leyes de la Republica o los Estatutos de las
Instituciones requieren de Reglamentos para llevarlas adecuadamente a la
practica, las Declaraciones de Principios se complementan en lo general
con los Cédigos Eticos 0 de Conducta.

5. - Que el tema ético, la manera con que los hombres y las empresas gobiernan y o
dirigen sus acciones, es considerado hoy en dia trascendente, y sera
recurrente con mucha intensidad en los afos venideros y que por esto ! 17
mismoya muchas de las asociaciones gremiales, grandes empresas e '
instituciones en el mundo actual han redactado y divulgado sus Cédigos
respectivos.
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6. - Que desde hace varios afios algunos socios de manera personal y otros a
través de Comités o Comisiones han venido expresando la necesidad que
la Camara elabore dicho Cédigo, tal como se expresa, por ejemplo en:

a.- Plan Estratégico del Comité de Especialidades. Noviembre 1999.

b.- Consejo Nacional #136. Libro de Antecedentes. P4g. 90.Mayo 2000.

c.- Panel La Etica, una inversién rentable. Junio 2000

d.- Informe del Presidente de la Comisién de Etica y Disciplina de la CCHC
al Consejo Nacional CXXXVIil. Noviembre 2000.

e.- Codigo de Conducta. Comité de Contratistas Generales. 2001

f.- Comision de Imagen Empresarial. Marzo 2004.

9.- El Directorio de la CCHC que encomendd a ios Directores Pedro Pablo
Pizarro, Francisco Javier Rivera y al Fiscal Augusto Bruna redactar
dicho documento y presentarlo al Directorio. Marzo 2004.

h.- Adhesion de la CCHC al Cédigo de Etica de ia FIIC aprobado en Costa
Rica en Septiembre 2004.

.- Informe del Vicepresidente don Juan Mackenna Ifiiguez en Directorio del
08.11.2004 referente a inquietudes recogidas por socios de Regiones en
esta materia.

7.- La gran cantidad de empresas nuevas que se inician en el ambito de la
construccion y que debido a la fuerte competencia y estrechos mérgenes se
tiende a desperfilar los valores que deben prevalecer en el buen ejercicio de
todo lo concerniente a la industria de la Construccion.

8.- Ei crecimiento expansivo que ha tenido la Camara estos Gltimos afios, (se
adjunta documento estadistico) hace cada vez mas necesario transmitir los
enfasis  valdricos relacionados a las conductas en el ejercicio de la
construccion en estos tiempos a las generaciones que se van agregando al
gremio.

Por las razones expuestas, propongo:

1. - Que la Mesa de la Cdmara comunigue a todos sus socios que el Directorio de

la Institucion resolvié elaborar un Cédigo de Conducta o Cédigo Etico de la

Camara Chilena de la Construccién.

2. - Que dicho Cédigo obviamente tome como base la Declaracién de Principios
vigente y asi se dé a conocer, considerando asimismo los otros documentos que
se han redactado al interior de la Institucién sobre este tema.

3. - Que el Documento de Trabajo: Cédigo de Conducta o de Etica ya elaborado
por mandato del Directorio anterior se dé a conocer a todos los Comités
Gremiales, a las Comisiones pertinentes y a las instancias respectivas en
Regiones solicitando sus observaciones y propuestas de perfeccionamiento.
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4. - Que se forme un Grupo de Trabajo para recoger e incorporar estas
observaciones y si es necesario organizar instancias de debate en busca de los
consensos adecuados para la redaccion final de dicho Cédigo. Esta instancia de
abierto debate contribuira favorablemente a que los socios, el dia de mafana
cuando tengan que adherir a este Codigo, se sientan representados y
comprometidos a cumplir los delineamientos generales que se establezcan.

9.- Que una vez que este Grupo de Trabajo analice e incorporé las observaciones
y sugerencias pertinentes recibidas se considere el documento resultante en una
reunién de Directorio para ser lievado finalmente a una Asamblea General de
Socios de [a CCHC para su aprobacion final.

6.- Que la promulgacion del Cédigo de Conducta CCHC se le otorgue la méaxima
difusion tanto al interior de la Camara como también hacia el exterior,
preferentemente como una de las aclividades relevantes de la Semana de ia
Construccion, lo que contribuira entre otras no solo a preservar un futuro valérico
en el gremio sino también a mejorar la imagen del empresario de la construccion

Observaciones: : .

a.- Si el Cédigo ha de llamarse “Cédigo Efico” o "Codigo de Conducta” o “Codigo
Etico o de Conducta” es asunto del propio enriquecedor debate y propuestas que
se generen durante el proceso.

b.- Hay que considerar que la Camara hoy en dfa agrupa dreas muy diversas de la
industria de la Construccidén y éste Coédigo debe ser representative y comin a
todas ellas evitando un enmarcado rigido y demasiado especifico que obstaculice
el libre desempefio de la profesiéon y que por el contrario permita delinear pautas
generales para la buena convivencia y consolidacion de los valores de la Camara.

Estimado Presidente, desde ya le ofrezco mi cooperaciéon en
10 que considere conveniente para continuar avanzando en esta materia.
le saluda atte.

Toredn

Francisco Javier Rivera Mardones
Director CCHC
cc .
Juan Mackenna Ifiguez
Daniel Mas Rocha
Fernando Echeverria Vial
Arturo del Rio Leyton
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] CODIGO DE CONDUCTA )
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Introduccién: Para la elaboracién del Cédigo de Conducta o Cédigo de Etica de la
Camara Chilena de la Construccion, fueron tomados como base los siguientes
documentos:

- Declaracion de Principios de la CCHC (Agosto 1994)

- Documento “La Etica, una Inversion Rentable”, del Comité de Especialidades de
la Camara Chilena de la Construccion. (Junio 2000)

- Presentacion del Presidente de la Comisién de Etica y Disciplina, en el Consejo
Nacional CXXXVIII (Noviembre de 2000)

- Cddigo de Conducta del Comité de Contratistas Generales. (2001)

- Borrador del Cédigo de Etica de la FIIC. ( 2004)

Documento de trabajo

La Camara Chilena de la Construccion, es una Asociacién Gremial Empresarial de
inspiracién amplia y unitaria. La Institucién afirma el postulado de los valores éticos 'y
sostiene la vigilancia de los principios que orientan su decidida vocaciéon humanista y de
servicio, los que han dado forma a su espiritu fraterno, solidario, democratico y
participattvo.

Los Socios de la Camara dignificaran los valores éticos que la inspiran, en especial, el
respeto a la verdad, la libertad y dignidad de las personas, la buena fe y la equidad de sus
relaciones mutuas, la honestidad y la lealtad, asumiendo también el deber de promover y
difundir dichos valores.

La Camara velara por el irrestricto respeto de sus Socios y de sus Entidades a los valores
éticos que animan a la Institucion. ‘

El presente Cddigo regula la conducta y honorabilidad de los socios entre si y con
respecto a sus clientes, trabajadores y proveedores, estableciendo deberes vy
responsabilidades.

Los Socios de la Camara en sus actividades, ajustaran su comportamiento a las siguientes
normas:

PRIMEROQ: Velar por el desarrollo, prestigio y calidad de la actividad de la
construccién, procurando la existencia de un ambiente de cooperacién y entendimiento
entre ellos, que contribuya al bien comun.

SEGUNDO: Respetar las leyes y demas normas juridicas que regulan la actividad,
propiciando su perfeccionamiento.
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TERCERQ.: Respetar las creencias religiosas y politicas y el derecho a la privacidad de
las personas.

CUARTQO: Mantener presente el principio de desarrollo sustentable, y advertir las
condiciones que sean peligrosas o que constituyan una amenaza contra la vida, la salud o
la propiedad en los trabajos que se desarrollen.

QUINTO: Procurar siempre una sana competencia, basada en el profesionalismo, calidad
de las tecnologias empleadas y excelencia del trabajo, evitando acciones u omisiones que
desacrediten al competidor frente al cliente.

SEXTO: No buscar ni aceptar favores especiales en virtud del pago de coimas; sobornos;
prebendas; trafico de informacion privilegiada o aprovechamiento del cargo que se
ocupa.

SEPTIMO: Cumplir los compromisos contractuales en los plazos establecidos.
Asimismo, evitar compromisos cuando se sepa de antemano la imposibilidad de su
cumplimiento a tiempo o cuando no se cuente con la capacidad necesaria para su
gjecucion.

OCTAVO: Respetar las condiciones de contratacion de sus trabajadores, especialmente
pagar oportunamente las remuneraciones y cotizaciones previsionales; respetar la jornada
de trabajo; procurar las mejores condiciones de higiene y seguridad en la empresa;
preocuparse por la capacitacion de sus trabajadores.

NOVENO: El presente Codigo de Ftica siempre deberd ser interpretado como un
complemento de la Declaracion de Principios que inspira a la Camara, y todo aquello que
no se encuentre regulado por el mismo, sera resuelto conforme a los principios y valores
éticos contenidos en la Declaracion.
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Cédigo de Etica

PRESENTACION

La mision fundamental de las Camaras constructoras es contribuir al desarrollo de
la sociedad a la cual se deben, propiciando la generacion de condiciones estables
y justas con el fin de fortalecerla, ofreciendo alternativas que le permitan lograr un
crecimiento para sus socios, trabajadores y la comunidad.

Entre los miembros de la Federacion Interamericana de la Industria de la
Construccion debe prevalecer la conviccion de ser generadores de progreso, que
contribuyan a orientar los valores de la sociedad en la busqueda permanente del
bien comun, de la honestidad, de la equidad y de la justicia, asumiendo también la
responsabilidad de atender, promover y difundir dichos valores.

VISION ETICA
Las Camaras, sus sociosy la FIIC, se comprometen a:

Responsabilidad
ante la sociedad
y la actividad
1) Aceptar la responsabilidad de la actividad constructiva con
la sociedad.

2) Colaborar con las autoridades en el desarrollo de leyes que
promuevan el bien social, que sean claras, sencillas en su
aplicacion, justas y equitativas.

3) Mantener la dignidad, permanencia y reputacion de la
actividad constructiva.

4) Respetar en todo momento la privacidad, las creencias
religiosas y politicas.

5) Buscar soluciones que sean compatibles con los principios
de desarrollo sustentable.
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Competencia

6) Mantener los conocimientos y aptitudes a niveles
consistentes con el desarrollo actual, en tecnologia,
legislacién y gerencia, aplicando el debido cuidado,

profesionalismo y diligencia en los servicios prestados al
cliente.

7) Realizar trabajos para los que se tenga la capacidad de
ejecutarlos debidamente.

8) Impulsar la introduccién de novedades tanto en el disefio y
en procedimientos constructivos, como en el uso de
materiales, correspondiendo a la exigencia de mantener
actualizados a los constructores.

9) Contar con equipos y accesorios que garanticen la
seguridad fisica de los recursos humanos y materiales en
la industria.

Trato justo con terceros

10)Evitar tomar acciones que por descuido o con intencién
dafien la reputacion de un tercero.

11) No tomar el trabajo de otro constructor antes que sea
notificado por el cliente de la terminacién del encargo
contratado anteriormente.

12)En el caso de ser requerido para revisar el trabajo de otro,
comportarse profesionalmente, cuando fuera posible, y
actuando con justicia y con la debida cortesia.

Integridad

13) Cuidar los intereses legitimos del cliente y realizar los
trabajos profesionales con integridad vy lealtad.

De sus Autoridades

14)Exigir ante las autoridades, el cumplimiento de las normas
y de la legislacion vigente aplicable, luchando por evitar el
sobormno y combatiendo la corrupcién, teniendo la
obligacién moral de denunciar ante quien corresponda todo
acto de corrupcién, siempre que se cuente con el debido
fundamento.



15)Responsabilidades de las Autoridades de FIIC y de sus
Céamaras miembros:

» La procuracidon de sus objetivos, con el fin de
permitirles cumplir con sus obligaciones y su funcién
gremial.

> La cuidadosa seleccidn de los directivos y del personal
en general, de tal manera que se preste un servicio
optimo y se facilite el buen ambiente dentro de su
‘organizacion.

» La formacion integral, desarrollo y capacitacion propia y
de todos los miembros de la organizacion, procurando
asfi el crecimiento profesional, personal y colectivo.

» Ser ejemplo para los demds en el conocimiento,
observancia y difusion de los principios éticos.

» Desarrollar y aplicar los instrumentos o medidas
convenientes y necesarios para vigilar el cumplimiento
de los principios éticos.

16)Todo miembro, dignatario o autoridad, tiene la obligacion
de guardar sigilo o secreto profesional, respecto a la
informacion  cuya divulgacién no  hubiere  sido
explicitamente autorizada por parte del cliente, pudiera
perjudicar a otra persona, miembro ¢ autoridad por razones
legales o morales.

17)Sin embargo lo anterior, cuando se cuente con pruebas
suficientes, no va en perjuicio, ni limita, ni impide la
obligacién que se tiene de denunciar ilicitos ante las
autoridades.

18.ag0s5t0.2004
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Cédigo de Etica

PRESENTACION

La misién fundamental de las Camaras constructoras es contribuir al desarrollo de la
sociedad a la cual se deben, propiciando por generar condiciones estables y justas con
el fin de fortalecerla, ofreciendo alternativas suficientes que le permitan lograr un
crecimiento con equidad.

Entre los miembros de la Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion,
debe prevalecer la conviccidn de ser generadores de cambio, que contribuyan a orientar
los valores de la sociedad en la busqueda permanente del bien comun, de la
honestidad, de la equidad y de la justicia, asumiendo también la responsabilidad de
atender, promover y difundir dichos valores.

VISION ETICA

Los constructores, sus Camaras y la FIIC, deberan:

Responsabilidad 1) Aceptar la responsabilidad de la actividad constructiva con la
Ante la sociedad sociedad.
Y la actividad.
2) Colaborar con las autoridades en el desarrollo de leyes que
promuevan el bien social, que sean claras, sencillas en su
aplicacion, justas y equitativas.

3) Mantener la dignidad, permanencia y reputacion de la actividad
constructiva.

4) Respetar en todo momento la privacidad, las creencias religiosas y
politicas.

5) Buscar soluciones que sean compatibles con los principios de
desarrollo sostenible, promoviendo la preservacion del medio
ambiente.

Competencia 6) Mantener los conocimientos y aptitudes a niveles consistentes con
el desarrollo actual, en tecnologia, legislacion y gerencia,
aplicando el debido cuidado, profesionalismo y diligencia en los
servicios prestados al cliente.

7) Realizar trabajos para los que se tenga la capacidad de
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Cédigo de Etica

ejecutarlos debidamente.

8) Impulsar la introduccién de novedades tanto en el disefio yen
procedimientos constructivos, como en el uso de materiales,
correspondiendo a la exigencia de mantener actualizados a los
constructores evitando caer en la obsolescencia.

9) Contar con equipos y accesorios que garanticen la seguridad
fisica de los recursos humanos y materiales en la industria.

Trato justo 10) Evitar tomar acciones que por descuido o con intencion
Con Terceros danen la reputacion o el negocio de otro.

11) No tomar el trabajo de otro constructor antes que sea notificado
por el cliente de la terminacion del encargo contratado
anteriormente.

12) En el caso de ser requerido para revisar el trabajo de otro,
comportarse profesionalmente, avisando al afectado y actuando
con justicia y con la debida cortesia.

Integridad 13) Cuidar los intereses legitimos del cliente y realizar los trabajos
profesionales con integridad y lealtad.

De sus 14) Exigir ante las autoridades, el cumplimiento de las normas y de la

Autoridades legislacion vigente aplicable, luchando por evitar el soborno vy
combatiendo la corrupcién, teniendo la obligacion moral de
denunciar ante quien corresponda todo intento de extorsion. .

15) Responsabilidades de las Autoridades de FIIC y de sus Camaras
miembros:

» La procuracion de sus objetivos, con el fin de permitirles
cumplir con sus obligaciones y su funcion gremial.

» La cuidadosa seleccion de los— directivos y del personal en
general, de tal manera que se preste un servicio 6ptimo y se
facilite el buen ambiente dentro de su organizacion.

» La formacién integral, desarrollo y capacitacion propia y de
todos los miembros de la organizacion, procurando asi el
crecimiento profesional, personal y colectivo.




Cédigo de Etica

> Ser ejemplo para los demas en el conocimiento, observancia y
difusion de los principios éticos.

> Desarrollar y aplicar los instrumentos o medidas convenientes y
necesarios para vigilar el cumplimiento de los principios éticos.

16) Todo miembro, dignatario o autoridad, tiene la obligacién de
guardar sigilo o secreto profesional, respecto a la informacién cuya
divulgacién no hubiere sido explicitamente autorizada por parte
del cliente, pudiera perjudicar a otra persona, miembro o autoridad

por razones legales o morales. En-caso—de-duda;—se-iendré-la

.
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a en perjuicio, ni limita, ni
impide la obligacion que se tiene de denunciar ilicitos ante las
autoridades.
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Santiago, 23 de Marzo 2004

Sr.

Fernando Echeverria Vial
Presidente CCHC.
Presente

Ref:  Cédigo Etico
Camara Chilena de la Construccion

Estiinado Presidants:

Conforme a la tarea que nos asignara el Directorio de la
Camara en la Sesion del 9 do Marzo recién pasado le expreso por escrito algunos
pensamientos, antecedentes y sugerencias referente al tema que nos ocupa.

® ' Considerando: ,

1. - El rol gravitante y creciente que el sector privado esta teniendo en nuestra
patria incidiendo en alrededor de un 80% del PIB del pais, cifra que
ocupaba el sector publico en las décadas en que se fundé la CCHC.

2. - La conciencia cada vez mas generalizada que la sociedad globalizada del
siglo XXI, requiere para su estabilidad, desarrollo y permanencia en el
liempo de mecanismos de autorregulacion.

w
1

Que la CCHC habiéndose destacado desde sus inicios por sus fundamentos
valdricos implicitos que sustentaron su formacion, después de 43 afios de —
existencia se vio en la necesidad de plasmar éstos por escrito y redactar la
Declaracion de Principios de la CCHC, aprobados en la Asamblea General 8
Extraordinaria el 25 de Agosto de 1994,

Ay

Que asi como las Leyes de .a Repubiica o los Estatutos de las Instituciones
requieren de Reglamentos para llevarlas adecuadamente a la practica, las
Declaraciones de Principios se complementan con los Cadigos Eticos o de
Conducta. '

9
-
1

5. - Que el tema ético es considerado hoy en dia trascendente, y sera recurrente
con mucha intensidad en los afios venideros y que por esto ‘mismo ya
muchas de las asociaciones gremiales, grandes empresas e instituciones
en el mundo actual han redactado v divulgado sus Cddigos respectivos.

6. - Que desde hace varios afios algunos socios de manera personal y otros a
través de Comités o Cornisiones han venido expresado la necesidad que la
Camara elabore dicho Cddigo, tal como se expresa, por ejemplo en;

1
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a.- Plan Estratégico del Comité de Especialidades. Noviembre

1999. ,

b.- Consejo Nacional #136. Libro de Antecedentes. Pag. 90
Mayo 2000.

c.- Panel La Etica, una inversion rentable. Junio 2000

d.- Cédigo de Conducta. Comité de Contratistas Generales.
2001

e.- Comisién de Imagen Empresarial. Marzo 2004.

f.- El Directorio de la CCHC que encomendd a los Directores
Pedro Pablo Pizarro, Francisco Javier Rivera y al Fiscal
Augusto Bruna redactar dicho documento y presentarlo aI
proximo Directorio de Abril 2004.

7.- Que, por una parte hay una cantidad de empresas nuevas
que se inician en el ambito de la construccion y por otra, el crecimiento expansivo
que ha tenido la Camara estos Gltimos afios, hacen cada vez mas necesario
transmitir los énfasis valoricos relacionados al ejercicio de {a construccién en
estos tiempos a las generaciones que se van agregando al gremio.

Por las razones expuestas, propongo:

- Que la Mesa de la Camara comunique a todos sus socios que el Directorio de
Ia institucion resolvié elaborar un Cédigo Etico de la Camara Chilena de la
Construccion.

2. - Que dicho Cédigo obviamente tome como base la Declaracion de Principios
" vigente y asi se dé a conocer, considerando asimismo los otros documentos que
se han redactado al interior de la Institucién sobre este tema.

3. - Que las personas -designadas por el Dire_;ctorio elaboren un borrador de
trabajo. (Sin perjuicio, si se estima conveniente, agregar alguien mas a esta tarea)

4. - Que este documento se dé a conocer a todos los Comités Gremiales, a las
Comisiones pertinentes v a las instancias respectivas en Regiones solicitando sus
observaciones y propuestas de perfeccionamiento.

- Hay que considerar que la Camara hoy en dia agrupa dreas muy diversas
de la industria de la Construccion y éste Codigo debe ser representativo y comuin
a todas ellas evitandc un enmarcado rigido y demasiado especifico que
obstaculice el libre desempefio e la profesion y que por el contrario permita
delinear pautas generales para la buena convivencia y consolidacion de los
valores de la Camara.

2 .
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Me parece que esta instancia de abierto debate contribuira
favorablemente a que los socios, el dia de mafiana cuando
tengan que adherir a este Cddigo, se sientan

representados y animados a comprometerse a cumplir los
delineamientos generales que se establezcan.

5. - Que los socios y Comités podrian canalizar sus observa-
ciones propuestas a través de los Consejos Conciliatorios
o Comisiones de Etica en cada Comité Gremial y en las
Delegaciones Regionales, Comités ya aprobados para su
funcionamiento al interior de la Camara hace un par de
afos y éstos a la Comision redactora del Documento.

6. - Que una vez tornada conciencia amplia del tema al interior de la Camara se
haga un acto relevante de aprobaciéon y adhesion de todos sus socios con
difusién pablica de manera que contribuya no solo a preservar un futuro valérico
en el gremio sino también a mejorar la imagen del empresario de la construccion,
tal como es el proposito de [a Comision respectiva.

7. - Que se fije un cronograma de accién para todo este proceso.

Estimado Presidente, felicito a Ud. y a la Mesa de la Camara
por ser proactivos en esta materia y esperando que estos razonamientos y
proposicién contribuyan a tomar las mejores decisiones para el bien de nuestra
apreciada Institucion -

‘le saluda atte.

— .
Francisco Javier Rivera Mardones
Director CCHC

A

cc

José Molina Armas

Pedro Grau Bonet

Juan Ignacio Silva Alcalde
Arturo del Rio Leyton
Pedro Pablo Pizarro
Augusto Bruna

3
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EMPRESA CONSTRUCTORA ma.

Santiago 16 de Abril de 2003

Sefior Don
Francisco J. Rivera Mardones
Presente-

Estimado Amigo:

Le agradezco el envio de copia de su carta enviada al Presidente
de la Camara, el 26 de Marzo de 2003, cuyas opiniones sobre la
ética en la Camara, me parecen del mayor interés.

Al respecto me es grato destacar algunos de los conceptos

detallados como: R
a.- La importancia de la declaracién de principios de Camara. ,

b.- Necesidad de elaborar un codigo de ética. | 7
c.- Importancia de los Consejos Conciliatorios

d.- La importancia de modificar el Reglamento. de la Comisién

de ética, “para que pueda tener un rol maés efectivo y que

represente una verdadera de instancia de ayuda y apoyo a las
controversias de puntos de vista éticos de los socio0s.”

El Directorio de la Camara en realidad ha debido aplicar un
criterio similar a este que se pretende introducir, en dos casos
que llegaron a la opinion publica: El regalo del caballo y el del
GATE. Si se hubiera asilado en el pié forzado en que se pone la
comision de €tica, en cuanto a que “no se puede pronunciar
mientras haya controversias legales pendientes”y no se hubiera
pronunciado, habria quedado muy mal ante sus socios y la
opinion puablica.

AV. VESPUCIO NORTE 771 - LAS CONDES - SANTIAGO - CHILE - TELEFONO 2421010 - FAX (562) 2081594
WEB: www.molinamorel.cl - E-mail: mmsa@molinamorel.cl




La instancia de ayuda y apoyo a los socios en problema es
fundamental, frente a la casi nula efectividad de nuestro sistema
Judicial. En efecto, un abogado, sin faltar a su ética puede
alargar un juicio por afios, lo que hace que realmente no haya
justicia porque los justos afectados deben finalmente aceptar la
extorsion y aceptar un mal arreglo.

Felicitindolo nuevamente por la iniciativa, lo saluda
afectuosamente

erman Molina M.

CC. al Sr. Presidente de la Camara.
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Santiago, 26 de Marzo 2003

Sr.

Fernando Echeverria Vial
Presidente CCHC.
Presente

Estimado Presidente:

En la dltima reunién de Mesa y Consejeros del Comité de
Especialidades realizada el dia 13 de Marzo di cuenta de la carta enviada a la Mesa
de la. CCHC donde le hiciera llegar algunas propuestas concretas para continuar
avanzando en el tema ético al interior del gremio.

Después de leer la carta y de hacer varios comentarios [0s
Consejeros del Comité dieron el mas plenc respaldo a estas propuestas y estimaron
pertinente enviar estar carta a los ex -Presidentes de la Institucion, a las Mesas de
los Comités y a la Comision de Etica.

Asimismo agregamos un punto que dice relacién con hacer
extensiva esta campariia preventiva e instructiva a todas las entidades de la Red
Social de la CCHC.

Estamos esperando que la Mesa pueda analizar las propuestas
planteadas antes de solicitar ponerlos en tabla para tratarla en uno de los proximos

n'rror\i-f\r'lns
[ R LR S S I LW LW )

: Le adjunto pues la carta del 20 de Febrero modificada con el
punto agregado.

Saluda atte. a Ud. ~

T T

Francisco Javier Rivera Mardones

Director CCHC
cc
José Molina Amas
Miguel Grau Bonet
Juan Ignacio Silva Alcalde
Arturo del Rio Leyton
escaleras caracol - proyectos e instalaciones - rejas - protecciones - estructuras
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Santiago, 26 de Marzo 2003
Sr.
Fernando Echeverria Vial
Presidente CCHC.
Presente

Estimado Presidente:

De acuerdo a lo conversado en la reciente reunién de Mesa
con los Consejeros del area de Suministros y Especialidades donde se abordd
extensamente los Ultimos acontecimientos vividos a nivel pais conocido como el caso
GATE y en la cual aparecen mencionadas algunas empresas constructoras socias de
la CCHC, le adjunto la conferencia que dicté el 15 de Junio del 2000 en los salones
de la Camara, titulada La Etica una inversion rentable, y que contd con una selecta
concurrencia de un centenar de altos ejecutivos, empresarios socios y de la Red
Social de la Camara.

Debido al interés despertado se publicd el documento in
extenso de dicho Foro-Panel organizado por el Comité de Especialidades
acompafiado de las intervenciones de los otros panelistas don Daniel Risopatrdn
Echenique (Presidente de la USEC) y don Eugenio Velasco Morandé.

Asimismo la charla se publico resumida en las ediciones de la
Revista BIT # 19 y 20 correspondiente a los meses de Septiembre y Diciembre del
2000.

Existe en el Centro de Documentacién un video con la
grabacion de dicha conferencia y foro panel.

El paso del tiempo y los acontecimientos actuales de pulblica
connotacion hacen aln mas relevante la importancia que la Camara siga tomando,
como actualmente lo esta haciendo, una actitud pro-activa sobre esta materia, tal
como lo expusimos en el Plan Estratégico del Comité de Especialidades en
Noviembre 1999, en el Consejo Nacional # 136 celebrado en Santiago en Mayo del
2000, segin consta en el Libro de Antecedentes y en varios otros Consejos Y
oportunidades.

Recogiendo la inquietud de algunos socios y consejeros como
también mi propio punto de vista, quisiera aprovechar la ocasién para puntualizar
algunos pensamientos al respecto y hacerle a la Mesa algunas proposiciones
concretas:

MIGUEL CLARO 053 - PROVIDENMNTIA - FOMOD 2355448 - FOMOFAX: 2352457
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1.- No creo necesario que haya que modificar la

Declaracién - de Principios de la- CCHC aprobados por la
Asamblea Extraordinaria de Socios, celebrada el 25 de Agosto
de 1994. Transcribo lo que expresé en dicho panel:

Quiero aprovechar de felicitar a las personas que redactaron
este Declaracién y especificamente en lo que apunta a valores
y principios, porque afortunadamente nos dejaron un marco
referencial sobre el cual cimentarncs. Ahora lo que

necesitamos es profundizar y complementar este excelente
cuadro valdrico que esta incluido aqui

2.- Los tiempos altamente mutantes que vivimos hacen que [os
escenarios cambien con mucha rapidez, por lo mismo es imperativo tener firmes
anclas valdricas, lo cual confirma la necesidad de continuar profundizando en el tema
ético, sus alcances e implicancias, para io cual volvemos a proponer que sea éste un
tema de tailer y debate en algunos de los Consejos Nacionales, idealmente bajo su
periodo presidencial.

3.- Pienso que el peso de los acontecimientos va ir
confirmando la necesidad de elaborar un Cédigo Etico o Cédigo de Conducta de la
CCHC como ocurre en muchas de las asociaciones gremiales, grandes empresas e
instituciones en el mundo actual.

Asi como las Leyes de la Replblica o los Estatutos de las
Instituciones, requieren de Reglamentos para llevarlas adecuadamente a la pracitica,
las Declaraciones de Principios se complementan con los Codigos Eticos o de
conducta.

Comprendo que todavia al interior de la Camara existan
diversas posiciones, sin embargo sin apurar ni presicnar al menos por ahora no
parece prudente eludir profundizar en este tema.

Estos principios generales acotados en un Cadigo Etico deben
quiar la actuacion de las personas y de las empresas en la relacién del socio y de la
empresa. con los clientes, con los trabajadores, con los proveedores, con la
Comunidad y con los Socios.

4. - El afio pasado la CCHC dio un gran paso en la direccion

correcta al establecer los Consejos Congiliatorios o Comisiones de Etica en cada
Comité Gremial y en las Delegaciones Regionales. Pienso que se les debe dar maés
énfasis y ponerlos en marcha, permitiendo que éstos puedan interrelacionarse entre
los Comités y Delegaciones que representan.

] Asimismo me parece que debe ser una instancia previa a la
Comisién de Etica, por lo que debiera haber alguna relacién entre ambas.

escaleras caracol - proyectos e Iinstalaciones - rejas - protecciones - estructuras
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9.- Es necesario modificar el Reglamento de la Comisidn de
Etica (Titulo VIII), para que pueda tener un ro! mas efectivo y
que represente una verdadera instancia de ayuda y apoyo a las
controversias de puntos de vista éticos de los socios mas que
una Corte Suprema a la que nadie se atreve a recurrir.

6.- Continuar desarrollando al interior del gremio iniciativas
para profundizar en el tema enfatizando el aspecto preventivo,
instructivo y orientador de la ética, no solo lo curativo,
sancionador, a través de charlas, paneles invitando incluso a
expertos internacionales en la materia, difusién en la pagina
web, publicaciones etc.

7.- Que esta campania instructiva y preventiva se haga
extensiva a todas las entidades de la Red Social de la C.CH.C.

firnie

8.- Hacer conciencia de la importancia de este fema pais

liderando y apoyando iniciativas al respecto en la CPC.

Tengo la satisfaccién de tener 28 afios como empresario de
especialidades y mas de 15 en la Cémara desempefiando diversas
responsabilidades gremiales, lo que me ha permitido conocer este medio.

Estoy plenamente convencido que el futuro de esta Institucién
pasa por continuar previniendo y anticipandose a las circunstancias.

Sin un fuerte sustento valdrico ni el pais, ni el empresariado, ni
la CCHC, tienen un futuro de paz.

| e saluda atte.

[SRr==a

—

Francisco Javier Rivera Mardones
Lic. Estudios Teolégicos Universidad FLET-USA
Director CCHC :

cc
José Molina Armas

Miguel Grau Bonet

Juan Ignacio Silva Alcalde
Arturo dei Rio Leyton

Adjunto: La Etica, una inversion rentable
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Sr.
Fernando Echeverria Vial
Presidente CCHC.

! Presente

Estimado Presidente:

De acuerdo a lo conversado en la reciente reunion de Mesa
con los Consejeros del area de Suministros y Especialidades donde se abordd
extensamente los ultimos acontecimientos vividos a nivel pais conocido como el caso
GATE y en la cual aparecen mencionadas algunas empresas constructoras socias de
la CCHC, le adjunto la conferencia que dicte el 15 de Junio del 2000 en los salones
de la Camara, titulada La Etica una inversion rentable, y que conté con una selecta
concurrencia de un centenar de altos ejecutivos, empresarios socios y de la Red
Social de la Camara.

Debido al interés despertado se publicd el documento in
extenso de dicho Foro-Panel organizado por el Comité de Especialidades
acomparnado de las intervenciones de los otros panelistas don Daniel Risopatrén
Echenique (Presidente de la USEC) y don Eugenio Velasco Morandé.

Asimismo la charla se publicé resumida en las ediciones de la
Revista BIT # 19 y 20 correspondiente a los meses de Septiembre y Diciembre del
2000.

Existe en el Centro de Documentacion un video con la
grabacion de dicha conferencia y foro panel.

El paso del tiempo y los acontecimientos actuales de publica
connotacién hacen aun mas relevante la importancia que la Camara siga tomando,
como actualmente lo esta haciendo, una actitud pro-activa sobre esta materia, tal
como lo expusimos en el Plan Estratégico del Comité de Especialidades en
Noviembre 1999, en el Consejo Nacional # 136 celebrado en Santiago en Mayo del
2000, segun consta en el Libro de Antecedentes y en varios otros Consejos y
oportunidades.

Recogiendo la inquietud de algunos socios y consejeros como
también mi propio punto de vista, quisiera aprovechar la ocasiéon para puntualizar
algunos pensamientos al respecto y hacerle a la Mesa algunas proposiciones
concretas:
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1.- No creo necesario que haya que modificar la

Declaracion de Principios de la CCHC aprobados por la
Asamblea Extraordinaria de Socios, celebrada el 25 de Agosto
de 1994. Transcribo lo que expresé en dicho panel:

Quiero aprovechar de felicitar a las personas que redactaron
este Declaracion y especificamente en lo que apunta a valores
y principios, porque afortunadamente nos dejaron un marco
referencial sobre el cual cimentarnos. Ahora lo que
necesitamos es profundizar y complementar este excelente
cuadro valorico que estd ihcluido aquf

2.- Los tiempos altamente mutantes que vivimos hacen que los
escenarios cambien con mucha rapidez, por lo mismo es imperativo tener firmes
anclas valoricas, lo cual confirma la necesidad de continuar profundizando en el tema
ético, sus alcances e implicancias, para lo cual volvemos a proponer que sea éste un
tema de taller y debate en algunos de ios Consejos Nacionales, idealmente bajo su
periodo presidencial.

3.- Pienso que el peso de los acontecimientos va ir
confirmando la necesidad de elaborar un Cddigo Etico o Cddigo de Conducta de ia
CCHC como ocurre en muchas de las asociaciones gremiales, grandes empresas e
instituciones en el mundo actual.

Asi como las Leyes de la Republica o los Estatutos de las
Instituciones, requieren de Reglamentos para llevarlas adecuadamente a la practica,
las Declaraciones de Principios se complementan con los Cédigos Eticos o de

conducta. ]
Comprendo que todavia al interior de la Camara existan

diversas posiciones, sin embargo sin apurar ni presionar al menos por ahora no
parece prudente eludir profundizar en este tema.

Estos principios generales acotados en un Cédigo Etico deben
guiar la actuacion de las personas y de las empresas en la relacion del socio y de la-
empresa: con los clientes, con los trabajadores, con los proveedores, con la
Comunidad y con los Socios.

4..- El afio pasado la CCHC dio un gran paso en la direccién
correcta al establecer los Consejos Conciliatorios 0 Comisiones de Etica en cada
Comité Gremial y en las Delegaciones Regionales. Pienso que se les debe dar mas
énfasis y ponerlos en marcha, permitiendo que éstos puedan interreiacionarse entre
los Comités y Delegaciones que representan.

) Asimismo me parece que debe ser una instancia previa a la
Comision de Etica, por [o que debiera haber alguna relacién entre ambas.

. _
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5.- Es necesario modificar el Reglamento de la Comision de
Etica (Titulo Vill), para que pueda tener un rol mas efectivo y
que represente una verdadera instancia de ayuda y apoyo a las
controversias de puntos de vista éticos de los socios mas que
una Corte Suprema a la que nadie se atreve a recurrir.

6.- Continuar desarrollando al interior del gremio iniciativas
para profundizar en el tema enfatizando el aspecto preventivo,
instructivo y orientador de la ética, no solo [o curativo,
sancionador, a través de charlas, paneles invitando incluso a
expertos internacionales en la materia, difusion en la pagina
web, publicaciones etc.

7.- Hacer conciencia de la importancia de este tema pais liderando y apoyando
iniciativas al respecto en la COPROCO.

|

Tengo la satisfaccion de tener 28 afios como empresario de especialidades y mas de
15 en la Camara desempeiiando diversas responsabilidades gremiales, lo que me ha
permitido conocer este medio.

Estoy plenamente convencido que el futuro de esta Institucion
pasa por continuar previniendo y anticipandose a las circunstancias.

Sin un fuerte sustento valdrico ni el pais, ni el empresariado, ni
la CCHC, tienen un futuro de paz.

Le saluda atte.

fod

l T. T2

Francisco Javier Rivera Mardones
Lic. Estudios Teoldgicos Universidad FLET-USA
Director CCHC

cc
José Molina Armas
Miguel Grau Bonet
Juan Ignacio Silva Alcalde
4~ Arturo del Rio Leyton

n]‘wub

Adjunto: La Etica, una inversién rentable 20
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LODIGD DE CONDUETA - f

COMITE DE
CONTRATISTAS GENERALES
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HACIA LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

1)

2)

Respetar las condiciones de contratacién con los subcontratistas y proveedores,
especialmente la observacion de las siguientes conductas:

1) Adjudicar contratos y/o lograr modificaciones de proyecto, solo mediante
la operacion de los procesos de evaluacién contenidos en las bases de
licitacién.

2) Pagar los compromisos contraidos con ellos, evitando liquidaciones
unilaterales.

3) Pagar los compromisos contractuales en los plazos acordados.

Contraviene las condiciones de contratacion las siguientes conductas

Utilizar a un proveedor o subcontratista con el sélo objeto de ajustar la oferta de
alguien previamente definido.

Otorgar distinta condicién e informacion a los distintos proveedores o
subcontratistas.

Entregar a uno a mds competidores informacién sobre una solucién novedosa
ideada, o precio ofrecido por otro oferente con el objeto que mejore su oferta.

DE LOS CONTRATISTAS

1) Respetar a las empresas competidoras en un proceso de licitacion. Se entiende
que contravienen lo antes expuesto, las siguientes conductas:

Desacreditar a los competidores, con el sélo fin de dejarlos en una condicién
desmejorada frente al Cliente.

2) Obtener la adjudicacién de contratos y/o modificaciones de proyecto, sdlo
mediante la operacion de los procesos de evaluacién contenidos en las Bases
de Licitacién. Se extiende que contravienen los antes expuesto, las siguientes
conductas:

e Obtener contratos, aumentos de obras y/o plazos, o favores especiales
mediante el pago de coimas o prebendas.

e Comprar informacién, pagar u ofrecer favores para tener ventajas en la
licitacion y/o en su evaluacion.



El ser consecuente en el ejercicio de la actividad empresarial con los valores que se dice
profesar, es algo que estd en crisis en el mundo, y nosotros no estamos exentos den ello,
lo que afecta la credibilidad y facilita el aceptar en forma cada vez mds frecuente,
précticas comerciales refiidas con nuestra moral que hoy aparentan ser la sclucién para la
sobrevivencia de nuestras empresas, pero que en el mediano plazo nos llevardn
inevitablemente a la corrupcidn y posterior destruccidn de nuestro mercado.

Los miembros del Comité de Contratistas Generales, con el objeto de procurar la
transparencia y equidad en los llamados a licitacién y en sus relaciones contractuales,
como asimismo para poder enfrentar con un justo equilibrio profesional y moral, las
crecientes dificultades que implica la globalizacién en términos culturales y caldricos,
acuerdan suscribir el siguiente cddigo de conducta que regule sus relaciones entre s,
frente a Mandantes, Proveedores, Subcontratistas y trabajadores.

Hemos preparado una propuesta, que contiene algunas recomendaciones pricticas que
favorecen una competencia justa, procuran relaciones sanas entre los distintos actores del
mercado de la construccidn, y que en todo caso suponen ¢l cumplimiento cabal del
Ordenamiento Juridico nacional.

No obstante lo anterior, es importante tener presente que esta proposicién no corresponde
a una enunciacion taxativa de conductas, sino que solo pretende con las que describe,
mostrar los pardmetros de los que es recomendable realizar nuestras actividades
comerciales, para dar cumplimiento a la Declaracién de Principios de la Cdmara Chilena
de la Construccién, ala que adherimos como socios de la institucion.

HACIA LOS TRABAJADORES

1) Respetar las condiciones de contratacién de los trabajadores, especralmente la
observancia de las siguientes conductas:

a) Pagar las remuneraciones y cotizaciones legales en la oportunidad convenida.

b) Respetar los horarios de trabajo y turnos convenidos.

¢) Evitar excesivas horas extraordinarias.

d) Tratar de mejorar la tasa de siniestralidad de cada empresa con un compromiso a
reducir la tasa promedio del Comité de Contratistas Generales.

e) Tratar de mejorar los programas e inversidn en capacitacién de cada empresa con
un compromiso a aumentar la tasa promedio del Comité de Contratistas
Generales.

f) Procurar dotar las obras de adecuadas condiciones de higiene y, alojamiento si
correspondiere.
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Utilizar argucias, que en una evaluacién permitan al proponente
ofrecer distintos precios.

Enviar ofertas no solicitadas por el Cliente después de la entrega
oficial de las ofertas con el objeto de ofrecer descuentos.

Presentar cotizacién de obras en ejecucién por otra empresa
contratista, ante una invitacién del cliente, sin informar previamente al
Contratista.

Presentar ofertas duplicadas intencionalmente.

Presentar ofertas en clara oposicion a las bases, para crear dudas en el
cliente, lo que favorece la presentacién de un nuevo precio al proceder
a las aclaraciones. Es aceptable la presentacién de ofertas alternativas,
las que no contravienen lo anterior.

3.- Presentar ofertas que correspondan a la evaluacién técnica y ecnémica
del proyecto por el Contratista. Se entiende que contravienen lo antes
expuesto, las signientes conductas.

1.

La concertacién de acuerdos entre las empresas proponentes para
repartirse el mercado mediante el uso de ofertas de pantalla o
simuladas de proteccién.

Obstaculizar la entrega a tiempo de la propuesta de un competidor.

Poner objeciones absurdas al momento de apertura de una propuesta,
con el objeto de descalificar a un competidor por una cosa menor.

4.- En aquellos casos que se produzca una “segunda vuelta” por
modificacién sustancial del proyecto, invitada por el cliente,
respetando las equivalencias de precios y criterios del presupuesto
original, evitar el uso de las siguientes précticas:

Participar en remates que, consisten en la negociacién con varios
Proponentes al mismo tiempo.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
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CONSEJO NACIONAL DE NOVIEMBRE DEL 2000 ! 3
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LA CAMARAY LA ETICA
Sefior Presidente

A solicitud de Ud, he preparado estas palabras que tienen como mision el
transmitir la vision del suscrito, sobre el accionar futuro de la Camara en el campo
de la Etica.

Las fuentes escogidas como fundamentos para este accionar han sido la Palabra
de Dios, nuestra Declaracion de Principios, las conclusiones de Comisiones ad-
hoc, la breve experiencia de la nueva Comision de Etica que presido, y el aporte
del Comite de Especialidades titulado “La Etica, una inversién rentable”.

Presento a la Asamblea los temas que estimo deben analizarse con profundidad,
aclarando que ésta no es una proposicion de acuerdo al Consejo:

l.- Situacion actual
1.- Normativa vigente
Estatutos de la Camara

- An. 5° 3er inciso: “La Camara velara por el respeto irrestricto de sus
socios al espiritu y valores éticos que animan a la institucién, y que
estan contenidos en su Declaracion de Principios. En armonia con este
propdsito, existira una Comisién de Etica y Disciplina, cuyas funciones y
atribuciones seran establecidas por estos Estatutos y por su
Reglamento”

- Art. 57° letra c1: “Eliminar de los registros de la Camara o aplicar
medidas y sanciones de amonestacion verbal, censura por escrito o
suspension hasta por seis meses de sus derechos como socio de la
Camara, a los socios 0 a sus representantes que hayan cometido actos
que, a juicio de la Comision de Etica y Disciplina, los hagan acreedores
a tales sanciones. Ante de imponer la sancion, se debera dar al afectado
la opcién de ser oido por el Directorio, el cual emitira el fallo y decidira a
quien o en qué persona recaera.”




Reglamentos de la Camara

Reglamento vigente:

Arts. 130, 132 y 133: define la competencia de la Comision

Arts. 137 a 143: indica el procedimiento a seguir por la Comision.
Arts 144 a 152: se eliminan por corresponder a un juicio arbitral
Arts 153 a 161: continda las indicaciones sobre el procedimiento

Se destaca:

Art 133b): Podran ser sometidas ....las reclamaciones que formule
alguna persona natural o juridica ajena a la Camara, debidamente
fundamentada, a juicio de la Comisién de Etica, con respecto a las
implicancias éticas de la actuacion de algtn socio de la Camara y que le
haya ocasionado algln perjuicio. (atin no incorporado al Reglamento)

Temas a comentar:

Confidencialidad: es de gran importancia el manejo reservado de toda la
informacion recibida y obtenida por la Comisidn de Etica en el anélisis
de cada caso presentado a ella

Empleo del Informe de la Comision como antecedente en juicio civil o
arbitral por una de las partes, y que pueda perjudicar a |la otra parte.
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Il.- Organizacion interna

La Camara necesita una estructura que le permita entregar a sus socios los
siguientes servicios relacionados a este tema

1.- Labor de Secretaria:
1.1.- Recepciodn de solicitudes, documentos y correspondencia dirigidas a la
Comisidn
1.2.- Despacho a la Comisién de los antecedentes requeridos por ella
1.3.- Manejo confidencial del archivo de la Comisién
1.4.- Estadistica de solicitudes recibidas por la Comisién
1.5.- Estadistica de situaciones informadas a la Comisién, sin constituir
denuncias, de parte de los socios de la Camara, a través de los Comités y
Delegaciones Regionales

2.- Labor de recopilacién de antecedentes complementarios
2.1.- Solicitud de mayores antecedentes a las pattes
2.2.- Visitas a las partes para obtener los antecedentes que falten

3.- Labor de mediacién .

3.1- En casos de situaciones que no corresponda presentar a la Comision,
como son los casos recibidos hasta ahora, el Secretario de la Comisidn actuaria
como mediador, en base a pautas definidas por la Comisién.

En efecto, la Comision ha recibido 4 solicitudes de patte de un socio de la Camara
y una de parte de un tercero no socio. Ninguna solicitud rea procedente para ser
analizada por la Comisién, pues constituian situaciones cometciales a ser
resueltas por gestiones judiciales o por intervencion de mediadores o arbitros.



lll.- Accion proactiva o reactiva

Acciones reactivas

1.- Sancionar a los socios que se destaquen por acciones éticas reprobables

1.1.- De parte de cada socio de la Camara:

informar a la Comision acciones no éticas de otro socio

1.2.- De parte de la actual Comision de Etica:

recibir las presentaciones de socios sobre acciones no éticas de otro socio
calificar si la solicitud procede frente a sus atribuciones ,

informar al Directorio sobre su apreciacion de los hechos y las conclusiones
que de ellos se derivan (Art 142 del Reglamento)

mediadora a través de su Secretaria

1.3.- De parte del Directorio de la Camara:

tomar conocimiento y fallar sobre una solicitud informada por la Comisién de
Etica
actuar de oficio, frente a una situacion conocida por el Directorio

Acciones proactivas

1.- Premiar a los socios que se destaquen por acciones éticas ejemplares

2.~ Establecer un Cédigo de Etica

3.- Promover, en el seno de la Camara, encuentros que busquen fortalecer la
formacion ética entre nosotros, los socios. Estos encuentros, seminarios o
talleres, deberian ser preparados y conducidos por profesionales en este tipo de
encuentros, y apoyados por personalidades del sector empresarial que
corresponda.



i)

Reflexiones

Existe preocupacion en la CCHC por situaciones relativas a este tema, y ésta
preocupacién debemos encauzarla:

En el libro de Antecedentes, se nos informa que las Delegaciones de
lquique y Concepcién poseen Comisiones de Etica, y los Comités de
Especialidades y de Contratistas Generales presentan sus inquietudes por el
tema. Estos Comités han organizado encuentros y publicado documentos
(Especialidades), como también estan elaborando un Cédigo de Conducta (Ctas
Generales)

El el dia de ayer, varios Consejeros presentaron la relevancia de la Etica en
el acontecer sectorial de la construccion.

Debemos estar concientes que estamos actuando en un mundo globalizado,
intercomunicado en forma instantanea y en un proceso de cambios acelerandose
dia a dia.

Algunas prevenciones:

Procuremos evitar caer en amplificar nuestras debilidades; por el contrario,
amplifiquemos nuestras fortalezas. Miremos nuestra Camara como un vaso
"medio lleno", y no "medio vacio”

Un camino a seguir: Aclaremos el objetivo gque buscamos como Céamara.
Propongo el siguiente:

Que la gran mayoria de los socios de la Camara continde aplicando el
Espiritu Camara en todos sus actos, y que aquellos que no los apliquen sean
casos cada vez més excepcionales, y sancionados como corresponda.

Para alcanzar este objetivo, existen dos alternativas
- la punitiva
- la formativa

La via punitiva busca este objetivo por la via del temor, tanto a la sancién como al
desprestigio que la acompania

Es la via que indica nuestro Estatuto y Reglamento, y necesita este largo proceso
de deteccidn, analisis de los antecedentes, testimonio de las partes,informe de la
Comisidn, estudio, debate y sentencia del Directorio, comunicacién de la sentencia
al afectado, etc.

La via formativa busca este mismo objetivo por la via de invitar, a todos los
socios, a compartir y reforzar el gran prestigio que se ha ganado nuestra
Institucion.

La forma como recorrer este camino debe ser estudiada por todos nosotros.



Solo como hipdtesis de trabajo, propongo dos acciones:

- Incorporar el tema de la Etica en el temario de nuestros Consejos, Directorios,
Comités y Comisiones

- Organizar a la brevedad reuniones de trabajo, cuyo temario sea el anélisis mas
completo de la fortaleza que significa la accién ética, asi como de las causas
que puedan generar los incumplimientos que todos deseamos evitar.

No existe ninguna organizacion que posea la estructura, la experiencia y los
recursos con que cuenta la Camara, en relacion a:

- el conocimiento de la compleja gestion que significa construir

- la interaccion de todos los que participan en ella

- las situaciones de mas riesgo ético que se presentan.

L.as conclusiones de esos encuentros serviran para llevar adelante acciones
concretas que preparen a nuestros socios a enfrentar esas situaciones y
resolverlas en el marco de nuestros Principios.
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Ef dia Jueves 15 de Junio de este afio, el Comité de Especialidades
de la Camara Chilena de la Construccion, organizé, de acuerdo a su Plan
Estratégico y a lo expuesto en el Consejo Nacional N° 136,  una charla sobre el
tema de la Etica, donde fueron invitados las Mesas de los Comités Gremiales, el
Directorio de la CCHC, los Presidentes y Gerentes Generales de las Entidades
de la Red Social y socios que desearen participar.

El expositor fue el Presidente del Comité de Especialidades, don
Francisco Javier Rivera Mardones y como panelistas intervinieron don Eugenio
Velasco Morandé y don Daniel Risopatrén Echenique

Una concurrida asistencia se dio cita a este evento, entre las cuales
se encontraban ademas ex-Presidentes de la Camara, representantes de la
Comision de Etica y de otras Comisiones Asesoras de la Mesa.

Una vez expuesta la charla y las intervenciones de los panelistas se
ofrecid la palabra a la concurrencia donde se expresaron varias opiniones y
consultas.

Clausuro esta actividad el Presidente de la Cdmara don Horacio
Pavez Garcia

Debido al interés despertado por el tema y a la solicitud de varios
Consejeros Nacionales, se ha impreso este documento para conocimiento y
difusion de los socios en general.

Al mismo tiempo se encuentra en la pagina WEB de fa Camara,
www.cche.cl, bajo Actividad Gremial, |a exposicion completa con las diapositivas
en power point que ilustran los conceptos expuestos. Asimismo en el Centro de
Documentacion esta a disposicion de los sefores socios el video grabado en esa
ocasion.

Santiago, Agosto 2000



CONFERENCIA EXPUESTA POR EL PRESIDENTE DEL COMITE DE
ESPECIALIDADES DON FRANCISCO JAVIER RIVERA MARDONES

Estimados socios de la Camara Chilena de la Construccion:

El tema de la Etica, es un tema que ha saltado al primer plano de las
noticias en el pais, y que si bien es cierto siempre ha estado de alguna manera
presente en la Camara, ahora ha llegado para quedarse y jugar un rol mas
protagoénico.

Hace unos 10 o 12 afos, en las reuniones que teniamos en la calle
Huérfanos, muy poco se hablaba del tema de la calidad, después se empezo a
escuchar mas a menudo y estuvimos obligados a estudiarlo, entenderlo,
dominario y a practicarlo. Ya es un tema genérico que ha transcendido a todos
los niveles de la vida nacional.

Pensamos que con el tema de la Etica va a ir aconteciendo algo
semejante, poco a poco, paso a paso, se esta volviendo un tema recurrente y por
lo tanto es muy importante para todos nosotros conocerlo y entenderlo a
cabalidad.

Lo que se intenta con esta reunion es tener una nocién general del tema y
sus implicancias en la sociedad contemporanea, y acotarlo mas especificamente
al ambito de la construccion.

Por esta razon esta charla va a estar basada en la Declaracion de
Principios de la Camara Chilena de la Construccién.

INTRODUCCION

El impacto de la globalizacién en
la economia, en la cultura, en la politica.
en los delitos, en el turismo, en la
justicia etc., es de publico conocimiento
y materia de permanentes estudios
y analisis en seminarios, universidades,
prensa, T.V. y en las conversaciones
comunes de las calles.

Poco se ha hablado todavia, por
ser un bien cuyos frutos se miden en el
tiempo, del impacto de la globalizacion
en los valores.




Hay tres elementos que estan
afectando profundamente a los valores:
el creciente y permanente intercambio
entre QOriente y Occidente, (razas
diferentes, culturas y habitos milenarios
distintos que se entrelazan entre si),
el espectacular progreso de la ciencia
y de las comunicaciones sumado
al caudal de informacion disponible
han producido una tremenda repercu-
sion en la escala de valores de los
hombres y nos esta llevando a que en
muchos aspectos se pierda el horizonte
y al perderse la brujula se va a la deriva.

La sociedad contemporanea se define como una sociedad pluralista.
es decir es un sistema por el cual se acepta o reconoce la pluralidad de
doctrinas o métodos en materia politica, economica, religiosa, etc.

En esta aldea global en que vivimos, estamos obligados a convivir en
medio de estas diversidades manifiestas: religiones distintas, que antes poco nos
afectaban o de las cuales no teniamos mucha conciencia, a no ser de algun
estudio académico, pero hoy coexisten cientos y cientos de filosofias, religiones y
sectas que estan al mismo tiempo operando y luchando por cautivar las mentes.
Lugares como New York, Londres, Miami son ejemplo de estas ciudades
cosmopolitas donde uno puede encontrar todo tipo de gente, donde se puede
escoger para asistir a un culto cristiano, o a uno musulman, budista, bajai, judio,
agnostico, krishna o moon,

Por otra parte tampoco teniamos conciencia,
por ejemplo, de la cantidad de idiomas que estan
en operacion, ahora hemos descubierto que hay mas
de 6.500 idiomas y lenguas distintas. Todo esta
diversidad y heterogéneas realidades que
interactuan al mismo tiempo van afectando y
acarreando diferentes concepciones del bien.

Esta multitud de ofertas, este abanico de opciones, esta variedad de
creencias y de valores se exhiben en la vitrina de esta sociedad postmoderna
como si fueran articulos de un supermercado (tal como uno va y puede elegir
entre 10 variedades diferentes de arroz o de cualquier producto y si a uno le atrae
lo toma, después lo deja y prueba otro), asi un poco esta aconteciendo con la
variedad de opciones en la escala valbrica, al punto tal que los que se
consideraban hasta ayer como valores universales dejan de serlo y son
catalogados como restrictivos y extemporaneos.



Esto trae dos consecuencias en el
ambito de los valores:

el auge del relativismo vy el
subjetivismo.

El siquiatra espariol Enrique Rojas,
detecta y nos da este diagnostico
de la sociedad contemporanea
diciendo que:

“..no existe ninguna verdad absoluta, universal, valida y necesaria para
todos los seres humanos. Dicho en lenguaje matematico; la verdad es una mera
funcion de una vanable condicionada” (E. Rojas)

Y otro doctor en ciencias biolégicas, estudioso de la sociologia, dice:

“El hombre de la postmodernidad no desea anclarse a nada; no le gustan
las verdades absolutas; solo acepta ligarse a opiniones de las que pueda
desembarazarse rapidamente cuando lo crea oportuno” (Antonio Cruz)

Esto hace que los absolutos se estan perdiendo
y sean mal vistos, casi inconcebibles, ya no se reconoce
una verdad unica, cada uno tiene sus verdades.

Muchos concuerdan que todo esto contribuye a que
vivamos una profunda crisis generalizada de valores.

Para poner algunos ejemplos, las discusiones éticas sobre: la eutanasia, el
aborto, el homosexualismo,
la definicion de lo que es “género”, la manipulacion genética, la clonacion (que
conlleva a las grandes discusiones frente a la clonacién humana), temas de
probidad publica y privada, drogadiccién, legitimidad de la censura, de la pena
de muerte, etc.




Son temas recurrentes en los debates parlamentarios en muchos paises.

El mundo actual, se hapuesto de acuerdo
en lo politico aceptando la democracia representativa
como sistema de gobierno, y en lo econémico, existe un
gran consenso que la economia social de mercado
es el instrumento adecuado para el desarrollo de estos
tiempos.

Donde no ha podido ponerse de acuerdo y hay un
gran disentimiento es en lo valdrico.

Por otra parte la democracia, se ha sacralizado
como la medida de todas las cosas y ha ejercido una
fuerte influencia en el terreno del pensamiento:
llegandose a considerar correcto |0 que piensa la mayoria; y como en democracia
la “mayoria manda”, entonces él “todos lo hacen” se hace norma, sirve de
amparo, se estandariza y rige como patrén aceptado de conducta.

Si la mayoria decide que el aborto es bueno entonces “es bueno’, si la
mayoria decide que el matrimonio entre homosexuales es una opcién viable
entonces lo aprobamos, si la mayoria decide que la eutanasia es legitima
entonces la legalizamos, si la mayoria decide que Dios no existe, entonces “Dios
no existe”. Un poco esa es la manera de lo que va aconteciendo en los aspectos
éticos en la Sociedad Contemporanea.

Esto hace entonces, que los valores sean negociables y sometidos a
votacion. Hay que considerar que esta discusion valérica, trasciende y cruza
transversalmente el espectro politico y no se encuadra en ningun esguema, sino
que afecta a toda la sociedad.

Antiguamente existian sociedades homogéneas y vamos a ilustrarlo, ya
que estamos en un ambiente matematico, con estas fracciones. Cada una de
ellas representan nichos o nucleos de pensamientos. En una tribu, en una zona
aislada, en una nacién comun del siglo pasado nos encontrabamos con un
numero limitado de pensamientos diferentes:

1/2, 1/6, 1/5, 1/3, 110, 1/15

el marco ético, representado por el minimo comun denominador, en ese tipo de
sociedad es facil de encontrar y aceptar, en este caso es 30

En una sociedad pluralista, ecléctica, amoral, sin cédigo ético, que trata de
conciliar las tesis de diversos sistemas y donde el bien ético es el consenso



el minimo comun denominador de estas fracciones, debe ser tan grande para que
contenga a todos los modos de pensamiento y nadie quede marginado, trayendo
como resultado una gran permisividad y relatividad.

1/2, 1/6, 1/5, 1/28. 1/41, 1/75, 1/93
El minimo comun denominador de estas fracciones es 195.300

Si en esta misma sociedad pluralista definimos un marco ético esto obliga
a las personas y a las empresas a ajustarse a estos patrones generales de
conducta moral aceptados para la convivencia social.

El nicho de pensamiento representado por la fraccion 1/28 se ajusta a
1/25, el de 1/41 a 1/40 y el de 1/93 a 1/90, resultando lo siguiente:

1/2, 1/6, 1/5,1/25. 1/40, 1/75, 1/90

De esta manera obtenemos un comun denominador mucho mas razonable
1800

No vamos en esta ocasion a
explayarnos en las diferentes
acepciones del término. Sdlo
detengamonos en una de ellas.
Etica viene del griego ethos que
significa “establo”. La ética es un
recinto que nos permite cobijarnos
de la intemperie, es una habitacion
que nos da estabilidad, seguridad,
sobrevivencia.

Moral, viene de mores, Yy describe los patrones de conducta de una
sociedad dada

Normalmente la importancia de la ética se aprecia y surge con impetu
como una reaccién a la corrupcion pero debe entenderse como una necesidad
intrinseca.

No solo como medicina curativa,
enjuiciadora, inquisidora sino también
instructora, preventiva, como parte
estructural de una sociedad, comunidad
0 gremio.




La tesis que planteamos es que: La etica es una inversion rentable

Es decir, no es un gasto, ni es suntuaria, no es algo elitista ni sélo materia
de estudios en las universidades, sino algo inherente a la vida cotidiana de las
personas, de las empresas y los gremios.

Y como una tesis es una conclusion, una proposicion que se mantiene con
razonamientos, daremos tres razones para apoyar esta proposicion, dando una
mirada al pasado, al presente y al porvenir.

I.-TRES BUENAS RAZONES PARA INVERTIR EN ETICA
1.- ANTECEDENTES HISTORICOS. (PASADO)

A.- La Medicina, por tener una relacion directa con la vida humana, ha
contado desde remotos tiempos con Cédigos Eticos. El Juramento Hipocratico
data desde el siglo de oro de Pericles, 500 anos a.C. Ya en esa época
encontramos pronunciamientos claros por ejemplo sobre la eutanasia:

‘jamas daré a nadie medicamento mortal, por mucho que me lo soliciten”

La practica de la eutanasia por razones sociales (eliminar a aquellos que
no son un aporte para la sociedad) era conocida en Grecia, Esparta, India,
Mesopotamia y otras civilizaciones antiguas. En la Roma imperial se practicaban
también por razones de Estado o con enfermos incurables. Platon, Tomas Moro,
Nietszche, entre otros filésofos se pronunciaron sobre la materia.

B.- El Comercio. El intercambio de

mercaderias ha sido una realidad
desde temprano en el desarrolio de
la humanidad y por esto han
existido Cdédigos de Comercio
desde tiempos muy antiguos. En el
libro de Leviticos que data de hace
3.400 afos se establece uno de
estos principios. Este Cédigo regia
tanto las relaciones comerciales al
interior de Israel como las
internacionales, con los egipcios,
fenicios, caldeos, asirios etc.




‘Balanzas justas, pesas justas y medidas justas tendréis.”
Lev. 19:36

Advierte sobre el kilo de 900 gramos o el metro de 95 cmts. Y este principio
aplica hoy no solo a las ferias y paqueterias sino a los despachos de cemento,
fierro, dosis de hormigén, metros cuadrados de estuco y en general cualquier
transaccion comercial.

C.- La Construccion. Sin
embargo en el area de |la
Construccidon no encontramos
estos codigos en la antigiedad.
Pienso que la razoén se debe
a la auto-construccion como
método general de edificacion
de las viviendas, l|a simplicidad
de los diserios y la similitud
de los materiales utilizados
para construir en cada region
del planeta a través de los
siglos primitivos, no hacian
necesaria la regulacion ética
en el campo de la construccion.

En la época moderna, las estipulaciones legales que en cada nacién se
fueron estableciendo eran suficientes.

Durante gran parte de este siglo,
con el crecimiento poblacional y el gran
desarrollo de la Industria de Ia
Construccion, el resguardo ético de las
profesiones como Ingenieria,
Arquitectura, Construccién y otras
radicaba en los Colegios Profesionales,
quienes regulaban a través de sus
respectivos codigos y tribunales Ia
conducta en el ejercicio de la profesion;
al mismo tiempo para poder ejercer las
personas debian estar
obligatoriamente colegiadas.




Desde que estos Colegios pasaron a ser Asociaciones Gremiales
independientes perdieron esa exclusividad, quedando restringida la conducta al
‘minimo ético “ que explicitamente contempia la ley, la que por lo general va mas
atrasada que la mutante realidad, lo que hace aun mas necesario, a nuestro
juicio, redactar e implementar ahora estos cddigos.

2.- ANTECEDENTES CONTEMPORANEOS. (PRESENTE)

A.- En los paises desarrollados. La experiencia en los paises
desarrollados ha hecho que numerosas comparias y gremios hayan elaborado
Cédigos de Etica.

El Parlamento Europeo ha aprobado un Cddigo de Conducta para las
multinacionales que operan en los paises en vias de desarrollo.

Ascensores Schindler. por ejemplo, empresa socia de ésta Camara y de
este Comité, tiene vigente para todas las filiales en Latinoamérica un Cédigo
Etico, y asi como esta empresa hay varias que ya han incorporado a sus
contratos esta modalidad.

La experiencia en los paises desarrollados ha hecho que numerosas
companiias extranjeras y gremios hayan elaborado cédigos de ética.

B.- El caso Aluminosis.- El derrumbamiento de un edificio en Barcelona,
en Diciembre de 1990, y la comprobaciéon que un elevado numero de viviendas,
principalmente en dicha ciudad y en otras localidades de Catalufia, estaban
aquejadas de un defecto estructural conocido como “aluminosis”, consistente en
un deterioro del hormigon armado confeccionado con cemento aluminoso, que
reducia considerablemente su resistencia y la del acero embutido, trajo a la
discusion una serie de problemas no soio economicos, sociales y politicos sino
morales:

falta de regulacion del producto, escasa conservacién de los edificios,
descuido en su construccion, retraso en la llegada de los conocimientos técnicos,
situacion economica en la que gquedaba los afectados etc.
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C.- Situaciones en Chile.- Aqui en nuestra patria, el caso de las
viviendas SERVIU, los problemas de especificaciones, la situacion
de Enersis, las emanaciones de gas, algunos procesos de licitacion,
relaciones contractuales equitativas, mecanismos de reclamos y
solucion de conflictos etc., han traido nuevas materias a la mesa de
discusion y demandan deslindar responsabilidades morales, que
requieren de pronunciamientos éticos.

3.- ANTECEDENTES PARA EL PORVENIR. (FUTURO)
A.- El Empresariado

El Empresariado esta desempenando actualmente un nuevo rol en el
devenir de nuestra patria y en gran parte del mundo.

Esto se refleja, entre otras cosas, en las estadisticas. En Chile, hoy dia, el
sector privado es el motor del desarrollo, desplazando al sector publico, reflejado
en su porcentaje de participacion en el PIB, que ha variado desde un 30% en la
década del 70 al 70% actual. Se ha invertido el porcentaje, incluso algunos
estudios ultimos asignan esta partici. "cion en 80% al sector privado y 20% el
sector publico

PIB - Privados y Publicos
GDP - Private & Public Sectors

Publico I Privado

1973
1998

Publico mPrivado

- ¥

30%

En 1973 la economia chilena presentaba caracteristicas propias de un pais estatizado. Sin embargo, las reformas
econémicas onientadas hacia |a libertad economica han originado que el sector privado sea el motor del desarrollo.
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La Contraloria General de la Republica ha sido y es rigurosa para velar por
los rectos procedimientos para la administracion publica.

Al asumir este nuevo rol. el sector privado necesita de un marco
regulatorio que le sirve de resguardo y le dé solidez para su permanencia y sana
proyeccion.

B.- La Economia Social de
Mercado necesita de un cimiento
ético para poder permanecer en el
tiempo

la humedad es dariina, hay que impermeabilizar los cimientos.
hay que impregnar de brea la madera que esta en contacto con la tierra,
de lo contrario tendremos una sociedad enferma.

El mundo de la empresa, de los gremios, no esta exento de contaminarse
con la enfermedad del siglo y debe vacunarse y prevenirse de toda corrupcion.

Al contrario, por el rol y peso especifico que ha adquirido el empresariado,
por el poder econémico de los gremios, por el dinero que mueve, por la influencia
que ejerce, podria estar cada vez mas expuesto a la contaminacion de este
flagelo.

C.- La sociedad del futuro.

Algunos economistas y
gobernantes han considerado la
importancia de la ETICA
argumentando que los paises
cuyas sociedades funcionen mal,
es decir que no tengan un solido
sustento valérico, tendran en el
proximo  siglo, las mismas
dificultades para competir en
aquellos paises cuyas economias
son un desastre
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Por estas y otras tantas razones parece prudente una autorregulacion, la
necesidad de ampliar la base de la institucionalidad ética, definiendo ciertos
patrones genericos de conducta moral gque rijan nuestros actos para evitar la
anarquia y el subjetivismo en cuanto a lo que me es licito 0 no como persona y
como empresa.

Il.- SIETE PILARES DE LA INVERSION
Boceto de Trabajo

Basado en la Declaracion de Principios de la C. Ch. de la C. intentaremos
acotar en parte y complementar los valores que en ella se mencionan.

El proposito es sensibilizarnos y tomar conciencia de las aplicaciones de
estos principios y que nos sirvan de ayuda para discernir si un acto que se hace
esta mal o bien, traduciéndolos finalmente, si se estima conveniente, en un
Cédigo Etico de la Camara Chilena de la Construccion.

LA IGNORANCIA ES LA PEOR DE LAS
PRISIONES

Citamos entonces la Declaracion de Principios de los Camara, que usted y
yo firmamos, y que debiéramos saber muy bien en queé consiste. porque estos
son los valores que usted se compromete a practicar siendo socio de esta
Camara.

Quiero aprovechar de felicitar a las personas que redactaron este
Declaracion y especificamente en lo que apunta a valores y principios, porque
afortunadamente nos dejaron un marco referencial sobre el cual cimentarnos,
ahora lo que queremos es profundizar y complementar este excelente cuadro
valérico que esta incluido aqui.

Dice asi:

“La Camara Chilena de la Construccién reconoce en su accionar y en el
de sus Socios, desde el inicio de su existencia, el imperativo de los valores éticos
tales como el respeto a la verdad, la libertad, la dignidad de las personas, la
buena fe y la equidad de sus relaciones mutuas, la honestidad, la lealtad.

El conjunto de estos valores y principios que la inspiran constituye un
acervo valioso, que caracteriza la institucion, la que se ha preocupado de plasmar
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en acciones concrefas y, a ltraves del tiempo, transmitir, consolidar e
incrementar.”

De esta Declaracidon se desprenden 7 valores sobre los cuales se acotaran
algunas implicancias para la Industria de la Construccion, los que debieran ser
parte del dominio claro de cada unoc de nosotros como socios y como
empresarios.

Estos principios deben guiar la actuacién de las personas y de las
empresas en ia relacion del socio y de la empresa:

a.- con los clientes
b.- con los trabajadores
c.- con los proveedores
d.- con la Comunidad
e.- ycon los Socios
PRINCIPIO 1
el respeto a la verdad

;Cuantos fildsofos han disertado y cuantos libros se han escrito en
relacion al tema de la verdad? Mi pregunta es ¢ estamos entendiendo lo mismo
cada uno de nosoctros por estos conceptos?, ¢ habra lecturas similares o tal vez
disimiles? Estamos todos de acuerdo firmando algo en comin, pero ;qué
entendemos por cada uno de ellos?

El ejercicio que intentamos es tratar de ponemos de acuerdo a qué
estamos comprometiéndonos al firmar estos 7 valores que estan alli aprobados.

Para ayudamos a ver un poco la verdad recordemos un antiguo proverbio
que nos dice:

“Compra la verdad, y no la vendas.”
Prov 23:23

Eso quiere decir que la verdad es un bien que se adquiere, es un camino
que se escoge. No es una conducta natural en el hombre, al contrario, si hay aigo
natural en el hombre es la mentira, es el engafo, es el egoismo, entonces la
verdad es un bien que uno tiene que adquirir, tiene que formar un habito para
vivir con ella, tiene que acomodar su esquema mental y esforzarse para vivir y
practicar esa verdad y muchas veces a un alto costo.

Una vez que la tienes, que la haz adquirido, no te deshagas de ella, no la
vendas porque posees un tesoro, una joya, un bien invendible, que tendra
prodigos frutos a largo piazo, es lo que nos esta diciendo ese Proverbio.

Entonces, basado en este principio, podemos pensar en dos pilares
concretos que se cimientan en ia verdad:
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A.- PERSONA FIDEDIGNA

La palabra fidedigna, segun el diccionario de la Real Academia, es un adjetivo
que califica a una persona como digna de fe y digna de crédito.

La palabra emperiada, si bien no tiene un valor juridico legal es de un valor ético
invaluable, tanto para la persona como para la empresa.

&
3

\.&

El acuerdo entre caballeros, entre personas, es un bien moral muy perdido,
que escasea cada dia mas, que no tiene valor judicial, pero tiene un valor mucho
mas trascendente. Aplicando esto uno puede llegar a cosas muy practicas que
parecen triviales pero que contribuyen a formar buenos habitos:

-no inventar que se esta en reunion para eludir un llamado de cobranza.

-dar excusa cuando no puedo devolver el lamado.

-en general cumplir con lo que me he comprometido, etc.

La confianza es muy dificil de ganar y muy facil de perder
Por otra parte si bien es cierto. que debemos ser personas fidedignas,
también la empresa debe ser merecedora de confianza.

B.- EMPRESA FIDEDIGNA
independiente del tamario de la empresa
- credibilidad
- caracteristicas del producto o servicio que
se ofrece
- puntualidad, finanzas, compromisos, etc.

Las encuestas concuerdan que existe una
crisis de credibilidad en las instituciones,
hay doble standard, dualidad y engano.

El creciente e influyente mundo de los negocios necesita de la aplicacion
generalizada de un principio ético como éste para que su gravitacion y
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crecimiento sea no solo economico sino también en personas y empresas
fidedignas.

PRINCIPIO 2
la libertad

“Libertad, libertad, ;,cuantos crimenes se han cometido en tu nombre?”

Otro concepto dificil de consensuar, hay puntos de vista tan diferentes
sobre su significado, por eso he querido citar aqui a un judio-mesianico, romano y
cosmopolita, muy culto y estudioso, que nos da una interesante pauta frente a la
libertad. Saulo de Tarso dice:

“...que esta libertad vuestra no venga a ser tropezadero...”
1 Cor. 8:9

Entonces el ejercicio de la libertad tiene limites, cuando es tropezadero a
otros, cuando dana a los demas. Hay que distinguir entre libertad y libertinaje. La
libertad es como un rio hay que canalizarlo, ponerle diques, gaviones a ambos
lados para que no se salga de madre, todos sabemos el dafio que ocasiona el
agua cuando se desborda, asi también la libertad tiene dos grandes diques, uno
a cada lado:

A.-RESPONSABILIDAD

i.- busqueda del bien comun, hay que
saber conjugar lo que favorece a la
sociedad y el beneficio personal.

a.- creacion de empleo

La economia mundial ha descubierto en
la ultima década que le sobra capacidad
instalada en casi todas las actividades
productivas y esto afecta la generacién
de empleo. La OIT denuncia el alza del
desempleo a nivel mundial. Un 30% de la
poblacion activa del planeta no tiene
trabajo o estd subempleada (mas de mil
millones de personas)

b.- generacion de riqueza

ii.- calidad, - eficiencia, excelencia, satisfacer al cliente mas alld de las
expectativas.
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Quisiera insertar aqui, bajo este subtitulo lo que son las: omisiones culposas,
aun cuando sea en cumplimiento de e
ordenes de autoridad y mandantes.

Por ejemplo, si a uno le llega un plano

y va a construir de acuerdo al plano,
puede que juridicamente esté amparado,
pero uno sabe que ese plano tiene
deficiencias graves, entonces esta
cometiendo una omision culposa.

Es un imperativo ético el advertir

las condiciones que sean peligrosas o
constituyan una amenaza contra la vida,
la salud, o la propiedad, en trabajos que
uno tenga responsabilidad.

iii.- medio ambiente, tener conciencia
de la necesidad de vivir en un planeta
sustentable, esto implica
ensenorearnos de la naturaleza,
cambiar si es necesario el curso de los
rios, construir represas, pero sin
hipotecar a las generaciones futuras.
No le tengamos miedo a este tema,
afortunadamente la Camara esta
liderando muy bien con su Comision de

Medio Ambiente, ayudando a encontrar el equilibrio necesario en esta materia.

(construccion limpia, niveles de ruidos, contaminacion, impacto urbanistico, etc.)

Cito como referencia la Declaracion de Principios de las Naciones Unidas sobre
el Medio Humano. Principio 2:

‘Los recursos naturales de la Tierra, incluidos el aire, el agua, la tierra, la
flora y la fauna y especialmente muestras representativas de los ecosistemas
naturales, deben preservarse en beneficio de las generaciones presentes y
futuras mediante una cuidadosa planificacion u ordenacién, segun convenga.”

Y el otro dique que pone limite para canalizar |a libertad es la Prudencia.
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B.-PRUDENCIA
Hay que ser creativo, audaz, el
empresario corre riesgos, pero es
necesario tener cuidado con la
1 ‘imprudencia temeraria”, por ejemplo:
- el nivel de endeudamiento.
discernir cuando la legitima
busqueda del bienestar material
cruza el limite y llega a ser codicia.
(el dinero es como el agua del mar,
mientras mas se toma, mas sed se
tiene).
- no caer en la lucha desenfrenada
para escalar la piramide social.
- quiebras econdmicas, empresas
de papel.
- ostentacién vs. Austeridad

Estos son algunos temas que estan relacionados con la responsabilidad y
el sentido de prudencia, que orientan y conducen el valor de la libertad para que
sea productiva y rentable y la distingan del libertinaje. Por cierto usted podra
agregar otros mas.

PRINCIPIO 3
la dignidad de las personas

A.-RESPETO A LAS LEYES

- estricto cumplimiento de la legisiacion vigente
contratos, imposiciones, desahucio,

vacaciones, etc.

-SEGURIDAD

- prevencion de riesgos y accidentes

- uso de elementos adecuados de proteccion

B.-SOLIDARIDAD

- hay que entender el trabajo como un medio
no como un fin en si mismo, trabajar para vivir
Yy no vivir para trabajar,

-el trabajo como un bien personal de
autorrealizacion existencial, de sustento, de
sobrevivencia (tu te sustentas y realizas
trabajando, tu empleado, tu obrero también y
hay que entender ese concepto),
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- el trabajo como un bien social, una
expresion de justicia social

- “..evitar que el trabajo del hombre y el
hombre mismo se reduzcan al nivel de simple
mercancia.” Esta es una cita de la enciclica
Centesimus Annus. Del Papa Juan Pablo II.

Esta el tema de los salarios justos,
mas alla del minimo exigido, complejo vy
delicado tema que hay que empezar
a entenderio y analizarlo desde una
perspectiva mas amplia.

Objetivamente la globalizacion esta incrementando el desequilibrio en el
reparto de las riquezas. Informes del FMI indican que las naciones del G-7 y otras
economias avanzadas alcanzan el 55,3% del PIB mundial con tan solo el 15,7%
de la poblacion total. El diferencial de ingresos entre el pais mas pobre y el mas
rico ha crecido de 9:1 a comienzos del siglo XX a 60:1 en la actualidad.

El fendbmeno de la triadizacion. que es la integracion tecnoldgica,
economica, sociocultural entre las tres regiones mas desarrolladas del mundo
(Japén- con los nuevos paises del Sudeste asiatico-, Europa Occidental y
Ameérica del Norte).estan formando un conglomerado muy distante del resto del
mundo, generando el “desasimiento” de los paises mas pobres.

En el Cédigo Israelita, que tiene mas de tres milenios desde que fue
escrito y donde se establecen pautas para las relaciones de empleador y
trabajador encontramos también una disposicion que tiene por propésito aminorar
estos desequilibrios sociales, dice:

“Cuando siegues la mies de tu tierra, no segaras hasta el dltimo rincén de ella, ni
espigaras tu tierra segada.
Y no rebuscaras tu vifia, ni recogeras el fruto caido de tu vifia;
para el pobre y para el extranjero lo dejaras.”
Lev 19: 9,10

Esto significa que en la legitima busqueda de obtener utilidad en la
empresa tenemos que tener un limite, porque si nosotros estrujamos el limén al
maximo, con la sola mira en las utilidades, sin considerar sus efectos en la escala
social, vamos impidiendo que hacia abajo el resto de las capas medias y de las
capas obreras, etc. vayan teniendo un poco mas de beneficio, y puedan acceder
al progreso.
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También en solidaridad tenemos
que incluir:

Capacitacion, bienestar, salud
que son temas que estan
relacionados con la dignidad de
las personas y que también esta
Camara ha sido lider, con toda
su Red Social y desde sus
inicios en reforzar estos
principios.

PRINCIPIO 4
la buena fe

TRANSPARENCIA

Esto implica rectitud, honradez. calidad
de probo, proceder recto, sanas intensiones,
claridad, etc.

Por otra parte estan los anténimos de
esto que son: mala fe, doblez, alevosia. traicion,
perfidia, engano, extorsion, lavado de dineros,
cosas que estan totalmente refiidas a lo que es
el principio de la buena fe.

PRINCIPIO 5
la equidad de las relaciones mutuas
Sobornos, coimas, comisiones,
participaciones, prebendas, conflicto de
intereses, trafico de informacion

privilegiada, el cohecho, pagos “bajo-
mano”, valerse de la ventaja del
desempefio de un cargo para competir
deslealmente con otros, etc son algunos
de los temas que tienen que ver con la
equidad de las relaciones mutuas, también
la igualdad de las oportunidades.
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La sana competencia, es otro
Aspecto que tiene que ver con las s
relaciones mutuas, una competencia /
sana, comercio justo, consumo respon- %
sable, el derecho de los consumidores
de ser informados.

El fraude, la publicidad engafosa, son
elementos absolutamente refidos a esto.

PRINCIPIO 6
la honestidad

A.-CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

No comprometerse cuando se sabe que no se puede cumplir. sea en el plazo
de entrega de una obra, en un contrato, y aqui entramos en un tema muy
algido que se llama LA CADENA VIRTUOSA DE PAGO y hemos querido
puntualizar tres aspectos que son eslabones de esta cadena:

i.- Certeza de pago, yo sé que voy a pagar y sé que me van a pagar.

ii.- Oportunidad del pago, uno sabe que le van a pagar, pero cuando? Si hemos
acordado que es a 30 dias o 60 dias y pasan 3, 4 meses ¢ por qué? ...es que no
me pagaron, ...es que usted se comprometié a pagarme cuando yo termine no
cuando a usted le paguen..porque no lo establecié esa condicién en el
contrato...etc., hay todo un tema a discutir en este aspecto oportunidad del
pago. Y lo tercero:

ii.- Equidad en las Recepciones, a veces
artificiosamente se postergan las recepciones con fines de también ir
postergando el pago final, son algunos temas delicados que son muy
recurrentes en el desempeno de la construccién.
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B.-RESPETO A LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Plagio. copia, atribuirse o adjudicarse ideas,
planos o documentos técnicos de los que no se
es autor.

Uso o robo de tiempo o de informacién y nosotros los especialistas somos
victimas de esto muchas veces, por ejemplo hacer venir a un especialista para
extraer informacién sabiendo de antemano que no va a contratar sus servicios,
eso no es ético, no lo haga.

Uso de informacion privilegiada

PRINCIPIO 7
la leaitad

DESCREDITO.

-Injuriar falsa o maliciosamente,

directa o indirectamente la reputacion profesional, o
negocio de otro socio

-abuso de confianza

-dar a conocer informacion confidencial

- yo agregaria también algo muy importante: la lealtad a la Institucion y me
estoy refiriendo en este caso a la misma Camara. Las opiniones, comentarios y
criticas hay que hacerlas en las instancias adecuadas, ese es parte del principio
de la lealtad hacia una Mesa, una Directiva, hacia las estructuras propias que se
tienen organizativamente dentro.

No hay algo que eche a perder mas el ambiente, cuando cunden los
comentarios acidos en pasillos, en lugar de plantearios en los canales adecuados
para que asi se mantenga y se respire ese aire sano, que afortunadamente esta
Céamara lo ha tenido por mucho tiempo.
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CONCLUSION

Término con las palabras finales de la exposicion de don Eugenio Velasco
en el Encuentro sobre Etica Empresarial organizado por ia Confederacion de la
Produccién y del Comercio en Refiaca en Octubre de 1997. Después que é€l
expuso el tema enfocado de otra perspectiva, con un marco mas amplio no tan
acotado a la construccion, se hizo tres preguntas, que me parecen pertinente
recordar:

“; Tenemos los empresarios que cumplir un rol activo en el campo de la
ética?, ;Debe existir un rol de fiscalizacion ética de nuestros gremios sobre sus
' asociados?, ¢Deben los gremios establecer un codigo de ética y los tribunales
respectivos?

a todas estas interrogantes mi respuesta es Sf”

Nosotros, el Comité de Especialidades de la Camara Chilena de la
Construccion nos sumamos a ese si.

Recordemos que el derrumbamiento moral fue la causa de la caida del
imperio romano. También lo fue para el Imperio de Alejandro Magno quien en la
batalia de Argelia vencié a los persas que eran superiores 15 a 1, cuando sus
disciplinadas falanges se corrompieron al contagiarse con el lujo, el boato de los
persas recién conquistados, murié él mismo alcohoiizado en una bacanal el afio
523, al poco tiempo después

La Camara Chilena de la Construccion ha contado desde su fundacion con
hombres de vision y de valor y ha sido ejemplar en promover estos principios
morales, fruto de ello han sido sus dirigentes intachables a través de los afos, la
red social de merecido prestigio y el sitial que ha conquistado en nuestro pais.
Hemos crecido y mucho, estamos proximos a cumpiir 50 afos.

Los desafios que nos presenta el siglo XX! ameritan que reforcemos la
inversion en el campo de la ética.
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4

Preparéemonos para celebrar el cincuentenario con la certeza que si
mantenemos sanos los cimientos moraies, las generaciones futuras podran
continuar contando con una Institucion tan valiosa como ésta.

Muchas gracias.
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A continuacion se dirige a ustedes don Daniel Risopatrén,
Presidente de la USEC y Consejero Nacional de esta Camara.

DANIEL RISOPATRON: Muchas gracias, Francisco Javier. Sefior
Presidente de la Camara, amigos yo creo que la presentacién que acabamos
de escuchar ha sido muy completa asi que voy a centrarme en los aspectos
que en USEC mas nos interesan.

Nosotros entendemos que ia Etica pretende orientar la accion
humana racionaimente, es decir pretende darle un sentido a nuestras vidas y
el como debemos comportarnos para alcanzar el bien vy vivir el bien.

La Etica viene del termino griego Ethos y otro significado, que
también me gusto mucho, que la Etica se relaciona con el modo de ser o con
el caracter de las cosas; eso nos interesa mucho destacario.

A nosotros nos interesa mucho en USEC forjar el caracter de las
personas y de las empresas. El caracter define el destino del hombre,
también define el destino de la empresa, segun el caracter que una persona
tenga enfrentara la vida con animo o con desanimo, con ia ilusion y esperanza
0 con pesimismo y amargura, con confianza y seguridad o con temor, con fe o
sin fe, etc. El caracter a la larga, depende de como enfrentemos [as
circunstancias. En esta formacién del cardcter nos vamos apoyando de
aquellos valores que creemos mas prudentes, los principios o los valores
éticos, mejor dicho los valores, nombres y principios de los que nos podemos
apropiar activamente en nuestro quehacer diario o que podemos -rechazar,
actuamos con ellos o sin ellos, concientemente.

Nos desarrollamos en un contexto que a veces no hemos elegido o
no hemos tenido ia oportunidad de elegir, pero si tenemos la responsabilidad
de modificario en lo que es maodificable o reforzario.

Esta posibilidad de elegir es lo que llamamos la libertad y puesto
que estamos invitados a ser libres o tener que elegir mas vale que nos
esforcemos para hacer buenas elecciones y tomar decisiones prudentes.
Bajo este concepto de educar el caracter podemos entender mejor el
concepto de la libertad, no como “hago lo que quierc”, sino mas bien como
“quiero lo que hago” y esto nos permite dar mayor rienda a Ia libertad.

Creemos que empresas y personas que se han forjado bajo este
principio que sustenta la Camara tienen mas posibilidades de triunfar y aporiar
al bien comun.

En resumen, la Etica pretende orientamos en la forja de caracter
siendo consciente de que debemos transformar lo transformable consiguiendo
un buen caracter que nos permita hacer buenas elecciones y tomar
decisiones prudentes. Quien esto consiga, sera un hombre sabio, notable, no
por sus conocimientos sino por su prudencia y por saber tomar buenas
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decisiones, esa persona y esa empresa estan mas cerca del saber vivir y del
éxito.

Personas que han forjado su caracter tienen la responsabilidad de
forjar el caracter de su medio, y principalmente los ejecutivos y empresarios
deben forjar esos caracteres, valores y principios que la Camara sustenta en
sus empresas, principalmente su vocacién humanista y de servicio; su espiritu
fraterno, solidario, democratico y participativo. Valores como el respeto a la
verdad, la libertad y dignidad de las personas, la buena fe y |la equidad en sus
relaciones. La honestidad y ia leaitad velan por el desarrolio de la actividad
nacionai. El como llevaremos todo esto a nuestras empresas, a la practica.
Somos generadores de ambientes de trabajo, del caracter podemos hacerlo
en base al respeto, la confianza, |a justicia, el miedo, la presion, |la amenaza y
la desunidon. Somos responsables de crear un ambiente de humanidad, todo
ser humano desea que o valoren, que lo acepten, que lo tomen en cuenta,
una persona no aceptada en su trabajo hara todo con desgano, con
indiferencia. no aportara, no rendird y le hara la vida imposible a los demas;
una persona valorada, aceptada, entregara todo de si, aportara y asi se
desarrollard mas, con su trabajo podra crear, crecera como persona, podra
progresar desplegar su personalidad, liberando todas sus potencialidades o
tendra confianza, se sentira parte de su empresa y se sentira que su bienestar
esta ligado al bienestar de su empresa; su contraparte ya no sera su patron,
sino la empresa competidora.

Debemos desarrollar un verdadero liderazgo basado en lo anterior,
un buen jefe debe saber valorizar a su gente, hacerlas participar, entregaries
confianza, mantenerlos informados, darles responsabilidades, impuisario a su
capacitacion, darte libertad y asi su resultado sera lograr un buen equipo con
la camiseta puesta que le respondera el 100 por 1.

Un buen jefe es seguido, escuchado y respetado porque o
aprecian, le creen y porque io quieren, esa es la verdadera autoridad.

Me gusta recordar el pasaje del Quijote cuando le preguntaban a
Sancho ¢y td por qué sigues a este loco? Y Sancho responde una cosa muy
linda ‘o sigo porque lo quiero”, yo creo que ese es el verdadero concepto de
autoridad que debemos llevar a nuestras empresas. Una empresa con estos
valores funciona mejor que aquella que no los practica y a si una es mas
eficiente y productiva que la otra.

La empresa es la principal responsable de la educacién y la
capacitacion de sus miembros, resultando ser la mas eficiente en este
concepto, cumpliendo asi un rol fundamental en la superacion de la pobreza.

En la empresa debe fomentarse con creatividad la solidaridad entre

sus miembros y ser ella quien acoja y oriente las inquietudes mas inmediatas
de su personal en tomo a soluciones habitacionales, de salud y educacion.
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Tambien dentro de ella debe promoverse el desarrollo deportivo,
recreacional y cuitural, la empresa debera enraizarse y cada vez con mas
fuerza sobre estos principios o valores siendo ella mas humana y aportando a
una sociedad mas justa. El capitai humano sera uno de los factores
fundamentales de la nueva empresa y este capital se mantendra con buenas
relaciones laborales y salarios justos que permitiran el mantenimiento def
equipo humano, bajo estos conceptos podemos esperar sanas relaciones
laborales, como ya se experimentan hoy en empresas que persiguen estos
ideales y principios que sustenta la Camara Chilena de la Construccion.

Gracias.
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A continuacion se dirige a ustedes don Eugenio Velasco Morandé:

EUGENIO VELASCO: Muchas gracias. Quiero en primer lugar
agradecerie al Comité de Especialidades por esta oportunidad y felicitarlo por la
iniciativa de haber puesto el tema de la Etica en el tapete, situacion que habia
esta echando de menos durante este ario.

La exposicion de Francisco Javier me ha parecido una exposicion muy
completa, ha abarcado una serie de temas que van incluso mas alla de la Etica
haciendo un analisis de personalidad humana y de los valores en general que ha
tenido la civilizacion occidental, partiendo del judaismo. El ha traido a colacion
una serie de citas, muchas de ellas de las Sagradas Escrituras, que me parecen
que han sido muy aleccionadoras.

Yo me quisiera centrar en temas mas practicos y comentando de paso
algo de la intervencién de Daniel Risopatron, él ha centrado su exposicion en los
valores éticos de la empresa y en el desarroilo de una empresa que yo llamaria
una empresa modelo, donde ha privilegiado al ser humano por sobre el tema
comercial. Tengo una impresion un poquito diferente, pero mas que diferente
complementaria de la definicidon de Etica, la quiero mencionar porque me liamo
un poco la atencidn un planteamiento que hizo Francisco Javier cuando definio al
ser humano como perversamente malo cuando se refirio al tema de la verdad, al
tema del egoismo, y partiendo de lo que él dijo al inicio de su conferencia del
relativismo y del subjetivismo generado por el impacto en la globalizacién,
quisiera comenzar mi comentario por ahi.

La verdad es que la globalizacion es un fendmeno mundial al cual
estamos hoy dia todos sometidos, pero esta giobalizacién no deja de lado las
costumbres de los paises, pero si genera un grado de influencia importante de
unos sobre otros; y de hecho apreciamos las costumbres de los paises
occidentales son diferentes a las costumbres de los paises orientales de la China,
del Japon, de los paises arabes y son diferentes en sus legislaciones y hay
paises donde se castiga lo que aqui no se castiga y donde se premia lo que aqui
se castiga, la ley del Talebn es un ejempio claro, a lo que voy es que ias
sociedades actian de acuerdo a su forma de ser y de ahi que es necesario
centrarse un poco en qué es o cual es la forma de ser de nuestra sociedad y cual
es la actuacion o las actitudes que son aceptables en nuestra sociedad y cuales
serian reprobables.

Si vemos primero la definicién de moral, la moral se ha definido de muchas
maneras, pero yo voy a tomar dos, una que dice: “es ef conjunto de reglas de
conducta proyectadas por una determinada cultura, creencia o condicion”y la real
academia agrega “que no pertenece al campo de los sentidos por ser de la
apreciacion del entendimiento o de la conciencia”, es decir la moral de los
pueblos es diferente segun su cultura, sus creencias o condiciones; pero una
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cosa muy clara que agrega la segunda parte que: “no pertenece al campo de los
sentidos”, es decir en la moral esta implicita [a condicién de la libertad humana y
de la conciencia, es decir la actuacidon de acuerdo a la conciencia, segln nuestra
cuitura; Daniel se refiric con mas detalie a este punto, al punto de ia libertad.

A continuacion entonces lo que tenemos que revisar es como se controla
esta aplicacion de acuerdo a nuestra cultura y eso es la Etica. La Etica es una
ciencia practica, es la parte de la filosofia que trata de la moral y de las
obligaciones del hombre, es decir, este accionar de acuerdo a nuestra cultura y
de acuerdo a nuestro entendimiento a nuestro razonamiento, evidentemente que
debe ser reglamentado y ese tipo de normas son las que impone la Etica.

Quiero relacionar este tema con el titulo de la exposicion, el tema que nos
convoca es “Etica, es una inversion rentable”, no sabemos si es una inversion
rentabie, pero yo quisiera demostrar que si lo es. Para eso tenemos que
situarnos en el ambiente en que estamos dentro de nuestra cuitura econémica,
dentro del ambiente donde deben sobrevivir las empresas; estamos en una
economia social de mercado, el mundo globalizado ha hecho que la economia
social de mercado esté empezando a imperar en la China y ya vemos como
Korea del Norte ha tenido que rendirse a la evidencia y también se va a
incorporar uno de [os paises mas reacios hasta la fecha, y va ha hacerlo porque
de alli viene en definitiva et progreso material del hombre.

Esta economia social de mercado tiene dos componentes el positivo y el
negativo, el componente positivo permite la libertad econdmica, fomenta la
creatividad en el campo econdmico, permite el desarrollo de capacidades
personas, genera espacios para el desarrollo social y personal, satisface
demandas de las personas de las empresas, mejora la calidad de vida de las
personas; pero también existen factores negativos: facilita el olvido de Ia
trascendencia humana. Este tema de alguna forma lo menciono Francisco Javier
cuando habla de la globalizacién, donde él citd una serie de ejemplos, llegd hasta
unos mas extremos, pero efectivamente la economia social de mercado puede
generar olvidos de ia trascendencia humana porque lo vamos a ver como una
consecuencia, se privilegia el éxito en los negocios, y éste muchas veces
depende de situaciones complejas o depende incluso de aprovechamiento de
posiciones o situaciones sobre terceros, evidentemente en perjuicio del ser
humano.

El mercado comanda y las empresas exitosas son las que prosperan, se
puede tender a tomar o inducir por la competencia a exacerbar cierto tipo de
actuaciones, a influir sobre los salarios en forma negativa, a minimizar los costos,
usando métodos que no son ios correctos, métodos que van contra la Etica.

El concepto de propiedad privada es el mas importante y en el animo de
existir, de sobrevivir se suelen llegar a situaciones, que después vamos a
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analizar, en definitiva estan actuando contra nuestra propia cultura y
transgrediendo nuestros principios éticos.

La empresa es el lugar tipico donde se aprecian este tipo de situaciones,
podriamos decir o pensar que para eso existe ia legislacién, para eso existen las
normas publicas y que estos sistemas deben ser extraordinariamente regulados.
No es asi, ya veiamos los cuadros donde se apreciaba como hoy dia el sector
privado tiene una preponderancia exiraordinaria en la actividad nacional y
evidentemente las normas generalizadas con las legisiaciones demasiado
coercitivas son un impedimento del desarrollo de los mercados y un impedimento
al desarrollo de las empresas, por lo tanto el mercado debe buscar la forma de
fortalecerse a si mismo, la forma de sobrevivir, de tener una sana convivencia en
el medio de libertad en que desea actuar y eso no es sino un cumplimiento
estricto de las normas éticas.

Es una falacia pensar que las regulaciones pueden venir por si mismas,
pienso que la Etica pasa a ser una necesidad del sistema de economia social de
mercado, mas que una imposicion a mi me parece que pasa a ser una
necesidad. Voy a poner algunos ejemplos para ver si la Etica es rentable o no.

Voy a poner algunos ejemplos que son tipicos del area de la construccidn,
por ejemplo las licitaciones, hay muchas formas de ganarse una licitacién me
parece que Francisco Javier dié varios ejemplos, una forma de ganar la licitacion
es a través de cotizaciones dobles o a través de cotizaciones multiples, si
ejemplificamos un poco una situacién que nos toca conocer, cuando se pide una
licitacién yo puedo recibir muchas ofertas, y éstas suelen tener distintos precios,
0 no los tienen, pero cuando no los tienen es probable que se llegué a los
mismos precios y por algin sistema de informacién esta igualacién de precios
deja en un grado de incertidumbre a quien quiere asignar, pero suele producirse
un efecto donde en algin momento el precio convenido se transgrede, sea del
comprador o del vendedor, se transgrede con el fin de obtener una ventaja que
pasa a ser una ventaja reciproca yo vendo mas caro o vendo mas barato segun
lo que me convenga, pero cierro el negocio y compro mas barato aprovechando
una situacién de mercado.

Este tipo de situaciones se exacerba en los periodos de crisis, en los
periodos de recesion, por lo que ya decia antes, la necesidad de sobrevivir de la
empresa. De alguna forma se asimila a ia corrupcion.

En todo tipo de transgresién a la Etica, existen a lo menos dos personas:
el corruptor y el corrompido, no puede ser otra manera, una transgresion de la
Etica se debe llevar a cabo con ese tipo de participacién; en otros ejemplos las
cosas pueden ser diferentes. Durante los periodos dificiles este tipo de
situaciones que yo llamaria de abuso de condiciones de mercado puede llevar a
beneficios temporales de la persona que aprovechd la situacion.
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Otro ejemplo de la minimizacién de costos de la empresa a través de
distintos medios uno de los cuales pueden ser, por ejemplo, el diferimiento de
pagos, la disminucién de salarios mas alla de lo que podria considerarse
razonable, la postergacidn de pagos mas aila de las aflicciones de la empresa
fundamentadas en el pretexto de que es una situacion que afecta seriamente y
que podria no estar afectada.

Peroc el mercado no permite conocer si la situacion es verdadera o es
falsa, el proveedor no lo sabe; el trabajador no sabe si la situacion de la empresa
es dificil o no y probablemente no tiene como saberio y tampoco le compete
saberlo, porque la verdad es que las refaciones humanas deben siempre basarse
en |la buena fe, la verdad, la honestidad, el cumplimiento de la palabra empefada
son parte de nuestra cultura, y cualguier transgresion a ella son las faltas a la
Etica que hacen que sea necesario, por lo tanto buscar el cumplimiento fiel de
nuestra cultura, de nuestros principios y no saltarnos los principios eticos.

Analizados estos dos ejemplos que he puesto, la pregunta que me haria
i.cudl es la situacién futura?. La situacién futura en general tiene una vueita, el
engano permanente adoptado como una postura ya sea por periodos transitorios
que a la larga van generando una imagen de la empresa, de las personas.

El negocio anda bien mientras tanto se ha aprovechado la situacion
coyuntural de la cual esa empresa obtuvo ventajas, pero cuando se revierten los
ciclos econémicos la situacion es distinta, la empresa generé desconfianza,
generé una fuga de proveedores, cuando las situaciones econdmicas son de
auge, las cosas se dan exactamente al revés la mano de obra escasea y por lo
tanto se ha perdido una gran oportunidad para la empresa de generar lealtades,
de generar confianza, de generar simpatia; la empresa pasa a ser una empresa
que ha sido colocada en el ambito de las empresas que tienen a lo menos un
signo de interrogacién y por lo tanto en el futuro a esa empresa le costara mas
entrar al mercado, conseguir los beneficios que obtenia antes de que sus
proveedores o sus contratistas se dieran cuenta que se hizo un uso abusivo de
situaciones conflictivas para aprovechar de tomar posicionamiento de alguna
forma indebida.

Respecto de los trabajadores, yo creo que la situacién es parecida. El
planteamiento que hacia Daniel me parece que caiza exactamente con mi
pensamiento, yo pienso que los trabajadores, y me lo demuestra a mi [a
experiencia, tienen una alta sensibilidad en ese sentido y por lo tanto la
confiabilidad de su propia empresa, los beneficios que recibié (ya sea forzada o
gratuitamente), y no le fueron quitados en ios momento de afliccion.

La transparencia con que se le ha tratado durante ios periodos de trabajo,

las buenas relaciones laborales, la preocupacién por su devenir, el pago del
salario justo y oportuno, todo eso genera lealtades y esas redundan en un
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beneficio futuro y evidentemente van creando situaciones, posicionamiento de las
empresas en distintos niveles.

Por lo tanto en el campo de los negocios la Etica es rentable, en el campo
de la rentabilidad social la respuesta también es positiva por esta adhesion de los
trabajadores, por la fidelidad en su permanencia, por fa falta o disminucion de
conflictividad y porque permite el desarrollo social y de las personas.

Por uitimo me parece que |la Etica también es rentable desde el punto de
vista personal del empresario, la satisfaccidén profunda de haber hecho las cosas
de buena manera, de haber aprovechado mi tiempo y mis recursos y de haber
aportado un grado de arena en la transformacion de la sociedad o al menos en
retardar su decadencia.

El fendbmeno de la globalizacion es evidentemente un fenémeno complejo,
la economia social de mercado es un ambiente dificil, pero pienso que de
acuerdo a nuesfra cultura, a nuestra formacidn occidental, nuestra cultura
cristiana occidental, tenemos una obligacion que cumplir.

La Camara tiene una Comisién de Etica y creo que seria deseable que
avanzaramos en este sentido, pienso que hay mucho que hacer y creo que las
fuerzas externas que actdan, hoy dia no solo las empresas sino que contra las
personas naturales, es cada vez mas fuerte y va a ser cada vez mas incisiva,
desde ese punto de vista me parece que es importante dar pasos adicionales a
los ya dados.

La participacion de empresas extranjeras, por muy valido que sea €l
Codigo de Etica de la Union Europea, creo que los eiemplos que hemos tenido de
empresas europeas en Chile, no son beneficiosos, yo diria que al reves hemos
tenido una importacion de faltas a la Etica a través de empresas extranjeras.

Lo que mas me preocupa es que en este tema de la falta a la Etica el
problema es de progresion geomeétrica, cuando se generan este tipo de faltas a la
Etica en los negocios, donde hay siempre a lo menos dos componentes, estas
cosas se van difundiendo, el nivel de competencia cambia de base, el costo de la
corrupcién hay que pagario y al pagarlo a un costo caro, él quiere competir
conmigo a través de la corrupcion, del pago indebido va a tener que pagar ese
costo para poder sobrevivir, todas las empresas a la larga en este mundo
maléfico van a tener que ir incrementando sus costos para quedar dentro de la
esfera donde se adjudican los negocios, los contratos y ¢cudl va a ser la
solucion?, la solucion final es que el piso que era igualitario y se fue de alguna
forma subiendo, se fue subiendo y se fue igualando en niveles diferentes cada
vez mas caros, y por lo tanto el perjuicio se transmite a la sociedad completa y
por ser esta la competencia inhumana genera una situacién por la sobrevivencia
que hace que la corrupcion se deslice como por un tobogan llevando a la
sociedad a condiciones cada vez mas graves de corrupcion.
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Por esas razones creo que el poner atajo a situaciones de Etica en los
negocios, en el trato con el personal es una obligacién, no sélo de la Camara, no
solo del gremio sino que es una obligacién de cada uno como persona y de la
sociedad como un todo.

Muchas gracias.

FRANCISCO JAVIER RIVERA: Es imposible que un tema tan complejo y
tan amplio como este lo podamos agotar en una sola instancia.

El Comité de Especialidades, recogiendo inquietudes que existen al
interior de la Camara, y la presencia de ustedes asi lo esta certificando,
propusimos en el Consejo Nacional vitimo, que la Camara tomara una actitud
mas proactiva, no solo reactiva frente a este tema, y el hecho del respaldo que
hemos tenido de la Mesa, de los Panelistas y de las personas aqui asistentes
indica de cierta manera que estamos tomando esta actitud proactiva y que esta
reunion asi lo refleja.

Agradezco a don Eugenio Velasco, a don Daniel Risopatrén su presencia
aqui como Panelistas, a los ex — Presidentes de ia CCHC, Presidentes y
Gerentes Generales de Entidades, miembros de Comisiones, representantes de
otros Comités, gracias también a la Comisién de Etica ,Consejeros Nacionales,
socios en general, miembros del Comité de Especialidades, gracias por concurrir
y esperamos que esta actividad alla contribuido a seguir inquietando e
ilustrandonos para ir conociendoc mejor esta materia.

No serd la ultima ocasién en que tendremos que reunirnos para esto, y
como digo queda abierta la puerta para continuar mas adelante en alguna otra
instancia que la Mesa de la Camara o algunos de los Comités sigan avanzando
en este punto.

Muchas gracias, especialmente a nuestro Presidente porque él tenia otros
compromisos ¥y modificé su agenda para estar aqui dando a entender que a él y
a la Mesa les interesa este tema.

Gracias por la presencia de cada uno de ustedes.

Se |levanta la sesion.
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DECLARACION DE PRINCIPIOS
Camara Chilena de 1a Construccion A.G.

Aprobada por Asamblea Extraordinaria de Socios
celebrada el 25 de agosto de 1994
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La Camara Chilena de la Construccién es una Asociacién Gremial Empresarial de
inspiraci6én amplia y unitaria. La Institucién afirma el postulado de los valores éticos y
sostiene la vigilancia de los principios que orientan su decidida vocacién humanista y

de servicio, los que han dado forma a su espiritu fraterno, solidario, democrético y
Pparticipativo.

Valores y Principios

La Cdmara Chilena de la Construccién reconoce en su accionar y en el de sus socios,
desde el inicio de su existencia, el imperativo de valores éticos tales como el respeto a la
verdad, la libertad y dignidad de Ias personas, la buena fe y la equidad de sus relaciones
mutuas, Ia honestidad y la lealtad.

El conjunto de esos valores y principios que la inspiran constituye un acervo valioso,

que caracteriza a la Institucién, la que se ha preocupado de plasmar en acciones
concretas y, a través del tiempo, trasmilir, consolidar e incrementar.

Gremialismo Amplio v Unitarios

Encuentran ubicacién en la Institucién todas aquellas personas o empresas que ejercen
actividades vinculadas con la Construccién,

. Al mismo tiempo, la Cdmara se ocupa no solamente de los problemas que podrfan
definirse como netamente gremiales, sino también del desarrollo y perfeccionamiento de
la actividad nacional en su conjunto, fomentando, asimismo, la mds amplia concurrencia
en la adjudicacién de los contratos, y la atencion de los intereses que pudieran aparecer
como contrapuestos por el didlogo y la concertacién.

Vision Humanista

La Institucién sostiene una visi6on humanista del quehacer de la produccién y de la

empresa, considerando que el hombre y su dignidad deben constituir una preferente

preocupacién de cuantos la integran, visién que asimismo ha impulsado a la Instituci6n,

que no ha vacilado jamds en emprender, también por cuenta propia, como colaboradora

de la Comunidad Constructora, especialmente cuando ello ha resultado necesario dada
! la movilidad laboral del Sector.




Vocacion de Servicio

La Camara esta inspirada en una verdadera vocacién de servicio, comprometida
especialmente en la promocion social, en una perspectiva cuyo fundamento radica en
sus valores y principios, y en el derecho de todos a tener acceso a oportunidades para
compartir los frutos del desarrollo.

Espiritu Democratico Participativo

La Céamara sostiene que la obtencién del Bien Comin de la Sociedad es responsabilidad
compartida por los Sectores Pablico y Privado, actuando cada cual segtn su rol propio,
de tal manera que corresponda al primero el Estimulo a la Iniciativa Privada y
Planificacién Indicativa o la Regulaciéon de ciertas actividades, siendo el campo propio
del sector privado ejercer la libertad de emprender, buscando una asignaciéon de
recursos eficiente y equitativa.

La Institucién postula que el Estado debe actuar en la produccién de Bienes y Servicios
solamente en condiciones de subsidiariedad y cuando asi lo demande el Bien Comdn.

Fraternidad v Espiritu Solidario

La Camara promueve entre sus Socios, la igualdad de oportunidades, la participacion, y
la fraternidad, preservando de este modo uno de los valores mas resaltantes de los
Antiguos Gremios.

Es en esta perspectiva que la Camara ha logrado concitar los aportes de todos los
adherentes, como también el compromiso y lealtad de su Administracién, para realizar
una labor que se debe a todos y a todos enorgullece.

La Camara por otra parte, como genuina representante del Sector, hace

permanentemente aportes en orden al desarrollo de la actividad, abriendo también
canales para dar cauce a las iniciativas que impulsa.

. Reafirmacion Historica

La historia misma de la Institucion, la materializacién de tantas iniciativas inspiradas en
aquellos valores y, fundamentalmente, su vocacion de servicio, constituyen la mas cabal
expresion de la existencia de caracteres institucionales propios y permanentes, los que
forman, en su conjunto, el Espiritu de la Camara Chilena de la Construccion.

Imperativo Etico

Quienes adhieren a la Institucién deben compartir su Espiritu, y no podra pertenecer a
ella quienquiera que no respete sus valores y principios.
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Sara Ortiz

De: Escaleras Firme Fe [escalasfirmefe @ entelchile.net]
Enviado: Lunes, 29 de Noviembre de 2004 16:40

Para: Loreto Manzano

ccC: Sara Ortiz

Asunto: Fw: CODIGO DE ETICA FIIC -

Importancia: Alta

CODIGO ETICA  Cadigo FIIC con
FIIC -16.marzo.20... modificaciones...
Estimada Loreto:

la carpeta en 5 ejemplares que necesito para la Mesa de la CCHC debe
contener los gsiguientes documentos:

/L Declaracién de Principios de la CCHC (Agosto 1994) °
- Documente "La #tica, una Inversién Rentable", del Comité de Especialidades .
de la Camara Chilena de la Construccidn. (Junio 2000)

I Presentacién del Presidente de la Comisidén de Etica y Dlsc1p11na, en el

jConsejo Nacional CXXXVIII (Noviembre de 2000) -~
- Cédigo de Conducta del Comité de Contratistas Generales. (2001)

/+ Borrador del Cédigo de Etica de la FIIC. ( 2004)

- Carta del Director Francisco Javier Rivera a la Mesa de la CCHC

20.02.2003

- Carta del Director Francisco Javier Rivera a la Mesa de la CCHC .
26.03.2003

* Carta del Director Francisco Javier Rivera a la Mesa de la CCHC .
23.03.2004

- C6digo de Btica de la FIIC con modificaciones propuestas por el Directorio
de la CCHC el 10.08.2004

esta carpeta ira precedida por la carta que estoy enviando a la Mesa actual
adjuntandole estos antecedentes

favor de dar urgencia a esta tarea

gracias por su siempre oportuna y diligente cooperacién a las tareas de
nuestro Comité

atte
Francisco Javier Rivera

Estimade sefior Director,

Por especial encargo del Presidente, me permito adjuntar para su
conocimiento el C6digo de Etica de la Federacidn Interamericana de la
Industria de la Construccién - FIIC, gque serd discutido en la sesidn de
Directorio de maflana martes 10.

Saluda atentamente a suted,

2t

Arturo del Rio Leyton
Secretario General
<<CODIGO ETICA FIIC -16.marzo.2004.D0C>>



